
SMG娱乐频道高清改造项目
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第1章 项目背景

第1节 概述
在人们的生活当中，当更多的新的媒体出现时候，必然瓜分了传统媒体占据的用户时间。特别是，新媒体及时、互动、海量汇聚、个性化方式、个体价值展现，更具备吸引力。新媒体向广电业务渗透的速度之快。

传统电视媒体的经营主要是依靠广告在播出平台上获得一次性利润，传统电视媒体的广告价值，受新媒体冲击严重，传统电视受众流失严重，有购买力观众流失严重，受众向 老龄化、低龄化迁移：

全媒体时代已经到来，它通过全时空、全方位、多媒体、多渠道的方式整合传媒资源，
· 综合运用多种媒介和终端，

· 以文字、图片、声音、影像等元素

· 全天候、全方位、立体化的展示传播内容
从电视台运行战略的角度讲，运营模式的变革也已经到来，围绕着广告、增值、内容营销等多方位运营模式必将和已经取代单一广告模式

多种媒体，全面覆盖，大型节目综艺类节目越来越复杂，项目涉及周期之长，人员之广，工具之多，发布手段之众都达到了前所未有的情况，这就要求对项目整个生命周期做全面的、精细化的，不断修正的管理和计划，以其用最合适的资源达到最佳的节目效果、业务经营目标。

第2节 需求总结

结合目前行业发展方向,SMG娱乐频道高清改造项目总体规划目标主要包含如下几个方面：
· 提升节目质量；

· 丰富节目形态；

· 抓住用户

· 扩大节目或频道影响力；

· 提升生产效率；

· 开创新的赢利模式。
适合SMG娱乐频道的新一代全媒体节目生产管理系统将主要包含如下几个方面：
1) 要建立一个适合全媒体制播生产的管理系统；

2) 要体现新媒体互动的业务流程；

3) 实现有效的内容和任务管理和共享，来提高节目生产效率；

4) 要建立高效地协调沟通机制；

5) 要支持灵活地业务流程设计；

6) 支持多流程并发业务形态；

7) 要能够适配多种不同类型的工具的接入；

8) 平台要简单易用，为不同的角色不同的终端不同场景提供个性化的操作界面。
第2章 业务流程描述
第1节 总体业务流程

节目生产管理系统流程设计主要依据时间维度上按照项目启动、计划、执行、统计进行设计，业务活动主要包括项目策划、项目任务管理、项目资源管理、项目沟通协作四大类。

第2节 关键业务流程
· 线索选题
· 节目策划

· 外拍采访

· 资料准备
· 电视制播
· 新媒体制作发布
第3章 系统总体设计要求
第1节 总体业务框架
请针对SMG娱乐频道现有和新业务的理解，将娱乐频道所涉及的全媒体业务按内容生产、内容发布、销售服务和市场管理、综合管理五个业务能力领域，并分别从指导、管控和执行三个责任级别层面，阐述娱乐频道所应具备的主要业务组件

第2节 设计原则
在设计一个完善的系统时，需要从多方面进行考虑：比如标准化、可靠性、稳定性、开放性和易用性等。在全媒体节目生产管理系统技术方案设计的过程中，我们始终坚持以下原则：

3.2.1 标准化
为解决SMG娱乐频道各系统间的互联互通问题，以及新的播出模式下制作和播出环节中文件交换问题，需要制定规范的、可扩展的接口规范和相关标准，用于接入和节目生产有关的子系统及工具，并形成SMG娱乐频道的标准化规范。
3.2.2 高可用性、高可靠性
一个良好的系统首先是可靠的，我们在全媒体节目生产管理系统的设计中尽可能地减少单点故障，以使系统不至于因为某一软件的崩溃或故障而全部或部分瘫痪。在系统设计上采用高可用性技术、服务器集群等必要手段，实现系统长期稳定、不间断运行，最大限度地满足用户长期使用和管理要求；系统软件将采取严格的过程控制、质量检验与测试方法，确保系统软件运行稳定可靠。
3.2.3 易用性
一个良好的系统必须是容易操作和管理的，尤其是节目生产管理系统，是为全频道用户服务的，应该提供良好简单的用户界面，供各类用户使用。系统应用软件在功能设计上本着以人为本，以实用为本的原则，在深入了解和充分理解了广电行业的应用和需求的基础上，开发出了更适用于媒体行业、更遵从于业界标准的和更简单易用的以分布式存储管理为核心的独具特色的媒体资产管理系统。
3.2.4 安全性
系统的稳定直接关系到SMG娱乐频道节目的全业务流程的正常运行，因此系统的安全性设计是整个系统设计的关键环节。从系统设计阶段开始，采用多种可靠的技术手段，在数据安全、软件容错及质量控制、运行管理安全等各个方面确保整个系统的安全性。
3.2.5 开放性
系统要具备开放的体系结构和用户接口。在系统之家的内容交换上要采用标准开放的协议，避免采用厂家专有协议，保证系统的开放性。
3.2.6 可扩展性
系统采用规范的体系结构和接口设计，支持系统在规模、处理能力、的升级扩充，为技术升级、通道扩展等留有足够的余地。各分系统应是可扩展的，系统软件应采用便于升级的方式进行配置。
3.2.7 可维护性
在系统设计中考虑提供有效的系统监控手段工具，以便监测系统的运行状态，及时发现并通知系统故障和隐患，提供有效的故障排除手段，保障系统正常运行。

第4章 项目规模需求

第1节 系统服务性能需求
IT系统服务性能主要通过系统对各类业务的响应时间来体现，IT系统业务主要包括日常交互、日常查询类和批量交易三大类。

日常交易指传统的人机交互业务，如系统登录、系统管理操作操作等，以及一次完成多笔业务处理的交易，如为多个用户分配权限等，日常交互类业务具有较高的响应要求，平均响应时间 < 1秒，峰值响应时间 < 2秒。 

查询类业务如线索信息查询、节目生产状态查询、历史数据查询等。查询业务由于受到查询的复杂程度、查询的数据量大小等因素的影响，响应时间（主要指系统接收查询条件后，给出首页结果的时间）需要根据具体情况而定，这里给出一个参考，平均响应时间 < 1秒，峰值响应时间 < 2秒。   

批处理业务主要指各类报表统计输出等业务处理，该类业务处理复杂、操作数据量大、处理时间长，建议平均响应时间 < 6秒，峰值响应时间 < 10秒
第2节 系统用户容量需求
系统用户容量指标包括 “系统用户数”、“并发用户数”和“同时在线用户数”。

系统用户数指系统的用户总数。根据SMG娱乐频道高清改造项目规划，预计未来使用的用户包括各级领导（估算25人），记者（目前350人），系统运行维护人员（估算25人），台外参与人员（暂无），因此系统用户数初步估算为400名。

同时在线用户数指业务高最峰时有多少用户登录了系统处于在线状态，但并不表示实际服务器承受的压力。

请给出并发用户的估算方式

第5章 系统集成及安全性要求
第1节 系统集成与部署原则

SMG娱乐频道节目生产管理系统是实现娱乐节目生产的重要信息化支撑手段，对于提升娱乐资讯节目的时效性与生产效率，提升业务管理精细化程度有着重要的作用。节目生产管理系统作为娱乐制播业务总体管控，娱乐制播系统只是做为任务的执行者的形态出现。从系统本身而言，应该考虑结构的清晰度和系统的健壮性。

节目生产管理系统作为节目生产业务的重要支撑，在系统集成的过程中应该严格按照国家/国际相关的技术标准和规范实施执行。在系统部署时必须要考虑系统的性能指标能否满足业务的要求。如：系统响应时间、支持的总用户数和数据存储量等。

系统的集成部署应当遵循以下五点原则：

· 系统整体架构、部署的安全性原则

· 选型设备的高可用原则

· 软件部署的易用性原则

· 适应业务发展的可扩展原则

· 便于运行维护的原则

节目生产管理系统能否有效的提高节目生产能力，站在用户的角度来说，取决于系统的易用性。那么用户交互界面应当符合用户的使用方式，主要以浏览器使用方式为主，在用户终端设备选择上，除了传统的PC工作站，还要考虑笔记本电脑和PDA手机，体现移动化办公的特点。

随着业务的发展，在部署系统的时候必须要考虑系统的可扩展性。系统的硬件平台可扩展性要求服务器、存储等设备能够支持可扩展，并具备负载均衡能力。系统软件层面也要求支持可扩展。系统功能模块能够支持业界流行的中间件多节点集群的性能扩展方式，包括在同一台物理机器、也支持在不同物理机器上的扩展，从而实现应用功能的扩展与水平扩展。

为了保证系统长期稳定的运行，系统还应当具备可维护性。包括灵活的系统业务参数化配置，方便通过业务参数调整，实现对业务的灵活支撑。系统级的日志记录，方便系统监控管理软件进行分析与监控，方便进行系统级故障定位与分析。应用软件层级的日志记录，方便进行用户操作审查以及应用级别故障定位与分析。应用功能升级维护层面要求应用功能采用基于组件的应用结构，方便软件版本升级与维护，支持不间断业务的升级与维护。

第2节 系统安全性设计要求

系统的安全高性的考虑为三个层面：系统流程层面、应用功能层面和应急流程与恢复机制的设计。

5.2.1 系统流程层面

系统流程层面主要是流程引擎的安全高可用与高效率。节目生产管理系统承载了大量的节目生产计划和日常节目生产管理的流程，对流程引擎的安全高可用有严格要求，常见的工作流引擎会造成以下典型故障：


流程太长，流程实例长时间处于活动（未完成）状态，造成活动流程实例太多，每次设计流程类用户交互功能均需要访问此类日志，造成系统响应慢，甚至可能造成数据死锁；

工作流监控、流程节点状态查询需要跨流程引擎内部的多个日志表，造成工作流程引擎本身的性能下降，甚至影响到其他业务；
在系统设计中采用相关措施，用于SMG节目生产管理系统，来规避以上风险。
5.2.2 应用功能层面

应用功能层面主要是解决大容量高并发用户访问的处理。节目生产管理系统服务于SMG娱乐频道所有的使用用户，所以系统需要针对大量用户的高并发访问进行针对性的处理，以防止出现系统阻塞。
5.2.3 应急流程与恢复机制的设计

系统的应急流程与恢复机制是在结合系统流程设计的基础上，抽取出各流程中需要考虑的异常故障场景，建立一套完备的应急解决预案，包括故障分类、应对措施、管理流程、技术保障、应急恢复机制与系统完整的恢复机制等内容。

应急恢复机制是指为了快速恢复对生产业务的支持，采用的系统补救措施而进行的应急恢复，要求时间短。

系统完整的恢复机制是指当系统故障节点修复后，需要这个时间点系统完整恢复流程，在系统恢复流程中，需要考虑到已经启用的应急恢复机制所产生的数据如何处理。
第3节 信息安全设计
SMG娱乐频道系统安全建设的总体目标是：根据信息安全等级保护的要求，从技术体系和管理体系两个方面入手，建立并完善系统的信息安全建设，达到信息安全等级保护三级安全防护的要求。
第6章 软件开发及版权要求
本项目软件设计、开发由SMG娱乐频道及软件提供商共同完成，软件著作权也由双方共同拥有。
第7章 技术设计规范
各项软、硬件技术须遵循现有的（或通用的）中国标准，若无相应的中国标准，则须遵循国际有关技术标准。主要可分为以下几方面：
· 对于现存多种标准的技术，由合作双方共同协商选定标准。
· 各子系统软件设计应符合GB8567-88等相关软件设计国家标准。
· 系统统一认证的后台接口方式应符合SMG规定的统一认证平台接口规范。
· 各子系统元数据交换应符合国家编目规范中相关的XML格式规定。
· 文稿和制播子系统在字幕方面的数据交换应采用MOS协议。
· 媒资编目须遵循国家编目规范。
· 广播电视中心技术用房容许噪声标准

GYJ42-1989

· 广播电视播音（演播）室混响时间测量规范

GYJ22-1985

· 广播电视录音（播音演播）室空气声隔声测量规范

GYJ24-1986

· 广播电视中心技术用房室内环境要求（温度、湿度、照明）GYJ43-1990

· 厅堂扩声系统声学特征指标
GYJ25-1986

· 电视中心制作系统运行维护规程
GY/T152-2000

· 电视中心播控系统数字播出通路技术指标和测量方法
GY/T165-2000

· 脉冲编码调制通信系统系列
GB/T4110-83

· 音频脉冲编码调制特性
GB7610-87

· 演播室数字电视编码参数规范
GB/T14857-1993

· 卫星数字电视广播信道编码和调制标准
GB/T17700-1999

· 有线电视频率配置
GB/T17786-1999

· 有线电视广播系统技术规范
GY/T106-1999

· 电视中心播控系统维护规程
GY/T107-1992

· 卫星数字电视接收机技术要求

GY/T148-2000
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