
关于本文
为帮助食堂餐饮供应商（下称：供应商）了解上海广播电视台、上海文化广播影视集团有限公司（以下简称：SMG）在食堂管理服务质量、食堂管理服务范围等方面的要求，特制订此招标书。
投标书应（一式三份，加盖公司章）包含：

· 公司营业执照复印件。
· 公司相关食堂服务管理的业绩介绍。
· 服务范围描述，对SMG提出的食堂管理服务要求的响应：
一、大厅用餐服务描述。
二、包房用餐服务描述。
三、管理服务描述：
· 商品价格构成。

· 食堂运营建议和方案。

· 结合SMG食堂现状（见附录），提出提高员工满意的可行性方案。
参加投标的供应商可于2019年 12 月 12 日10:00——14:00前往威海路298号实地参观SMG传媒人家食堂。预约联系人： 刘老师 ,联系电话： 13916025572。
参加投标的供应商应在2019年  12 月 16 日 11点前将投标书送至上海广播电视台、上海文化广播影视集团有限公司（地址：  上海市静安区威海路298号  ，签收人： 卞老师 ，联系电话：021-22000339）。
如您对本招标说明的内容存有异议或建议，欢迎与SMG联系。
联系方式参见标书签收人。
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1.食堂管理模式
食堂将采用委托经营的管理模式，午、晚餐供应。
1. 供应商需承担的事项

（1）供应商需承担食堂运营的人工成本、企业管理费、食材采购、税费、工器具、易耗品的采购费和垃圾清运费用。

（2）场地费、能源消耗费、厨房设备费用，厨房设备维保、脱排烟罩清洗将由SMG承担。
2. 食堂用餐服务要求
（1） 可以满足员工零点需求的点菜式服务；

（2） 为各频道、部门的商务接待和公务接待提供各种标准化包房桌餐服务和高品质客饭服务；
（3） 为各频道、部门提供楼面送餐服务；
（4） 为员工提供新鲜可口、花样翻新、营养搭配的各式特色菜肴；
（5）保证工作人员服务质量；
（6）对用餐员工不满之处要第一时间解释、解决，对于各种形式的问题反映，要在一个工作日内给予答复。
（7）年度SMG食堂满意度调查，调查范围为SMG所有员工，要求满意度不低于80％。
（8）其他增值服务。

3. 食堂管理的范围及要求
推行食堂6T实务管理

（1）食堂工作人员的管理：要求供应商做好工作人员的思想培训和技能培训，端正工作人员的工作态度，精神饱满，工作热情高涨；

（2）食堂食材的管理：A，供应商保证采购食材的质量和卫生安全，严禁采购变质食材，原材料采购信息可追溯；

（3）食堂饭菜的管理：供应商保证饭菜质量和出菜，做到色香味俱全，杜绝出现变质饭菜，避免出现饭菜中含有杂质；

（4）食堂环境卫生的管理：供应商保证食堂用餐区、厨房区环境清洁，制定详细的卫生清扫执勤表，严格按执勤表执行；

（5）食堂能耗的管理：供应商在保证食堂正常运营的前提下，做到节能减排；

（6）食堂设备的管理：供应商合理爱护规范使用食堂设备，对餐饮易耗品做到合理管制，杜绝浪费。

4. 供应商选择标准 

拟响应本项目的潜在供应商必须符合下列资质要求：

（1）具有独立的法人资格及相应的餐饮经营范围；具有企业法人营业执照、税务登记证、组织机构代码证（或三证合一的营业执照），餐饮服务资质（或许可证），如为全资子公司资质，需提供相关证明资料。投标时提供所有资质文件的复印件。
（2）具备优良的履约能力和诚信记录，无客户投诉、法律纠纷等不良信用记录；三年内未受到工商税务食品药品监督的相关处罚；投标时提供本单位就此发表的承诺函。
（3）食堂用工人员须提供健康证明，厨师长具备高级（或三级）以上厨师资格，拟派项目管理负责人要求具有三年以上同类项目管理经验或经历；投标单位正在经营的保障单位业绩。投标时提供厨师团队介绍、经营管理团队介绍的相关文件。
（4）为本项目提供安全可靠的食材供应，需提供相关证明。公司具备原材料追溯体系，能够通过信息化平台进行食材的追踪溯源；投标时提供食品采购链的描述文件，以及相关的证明文件（如有）。
（5）具备相应质量管理体系认证。投标时提供文件的复印件（如有）。

（6）投标方应树立为全体用餐人员服务的思想，体现食堂的公益性。

（7）严格遵守《中华人民共和国食品卫生法》、等国家有关法律和法规条例，遵守规章制度，服从SMG的管理、指导和监督。

5. 投标单位注意事项
（1）对招标文件若有疑问，投标方应以书面的形式（包括信函、传真）向招标方提出，招标方将统一回答各投标方。

（2）投标方对招标文件的自行解释，不能作为招标文件的附加条件。

（3）招标方对未中标的单位不作任何解释。

（4）投标单位按本招标文件的规定，编制投标文件。

A，投标文件应使用电脑打印，由投标单位法定代表人（或委托代理人）亲自签署并加盖单位公章和法定人印鉴（或委托代理人印鉴）。

    B，投标单位应将投标文件密封，投标书封套口要加盖投标单位公章。
C，投标单位在标书中除提供本文件4所列的必要证明文件之外，还需要给出运营的具体方案，包括：经营理念、经营规划、厨师团队介绍、菜品特色、餐厅人员配置和岗位说明，并根据单位食堂运营的特点，开出商务接待（外事接待）特色菜单（招牌菜）一份（包括每个菜品的名称和价格，不是一顿桌餐的概念，而是厨师团队特色菜、招牌菜的列举）、商务套餐（50元）菜单三份、员工零点菜菜单一份（包括每个菜品的名称和价格）。还应包括，关于菜单更换周期的规划和设想。
（5）评标：开评标时间和地点另行通知，开评标时要求投标单位来现场述标，最后由评标小组综合评审最后确定中标单位。不排除评标时会增加现场请厨师做拿手菜，进行盲选计分的评选规则（以评标的正式通知要求为准）。
（6）中标方必须于开业前办理好卫生许可证、员工健康证，若逾期没有办好，作为自动放弃处理，将由下一个备选单位接标。

（7）中标方如需对中标食堂有改建需求，须提供改建、设计方案及图纸并报招标方批准实施。

（8）中标方必须与招标方签订正式合同，经营管理以合同为准。

6. 其它

（1）供应商经营业务过程需要对SMG透明，公开账务，提供每月的财务报表；

（2）供应商同意接受SMG审计部门就SMG业务开展的调查与审计，并提供审计过程中所必要的供应商与合作方之间的合同、协议和票据等；

（3）供应商应积极配合SMG管理部门的各种例行检查、抽查。定期向管理部门汇报近期工作情况，对食堂工作重大调整必须提前向管理部门申请，得到批复后方可执行。

7. 附录：

（1）SMG青海路大院员工约3000人次。传媒人家食堂位于地面一层（面积约1832.2平方米）大厅餐位200，包房5间。目前供应商提供商务套餐、点餐、包房用餐、水吧等服务。
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