
关于本文
为帮助食堂餐饮供应商（下简称：供应商）了解上海市马戏学校（以下简称：学校）在食堂管理服务质量、食堂管理服务范围等方面的要求，特制订此招标书。
投标书应（一式五份，加盖公司章）包含：

· 公司简介、包括企业概况、法人代表或法人代表授权书、餐饮企业营业执照复印件、卫生许可证以及企业代码复印件(需附相关证明材料)。
· 经营业绩(需附相关证明材料)。
· 服务范围描述，对学校提出的食堂管理服务要求的响应：
一、用餐服务描述。
二、管理服务描述：
· 商品价格构成。

· 食堂运营建议和方案。

· 安全承诺书(财产、人员、食品、水电火等)。
参加投标的供应商可于2020年 8 月 17 日10:00——14:00前往程家桥路188号实地参观学校食堂。预约联系人： 丁老师 ,联系电话：  13916142552      。
参加投标的供应商应在2019年  8 月 21 日 11点前将投标书送至上海市马戏学校（地址：  上海市闵行区程家桥路188号 ，签收人： 张老师 ，联系电话：021-64021760）。
如您对本招标说明的内容存有异议或建议，欢迎与学校联系。
联系方式参见标书签收人。
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1.供应商服务内容
（1）食品安全是学校食堂工作的关键和底线，供应商必须严格遵守上海市教委关于保障校园食品安全的相关要求，夯实校园食品安全底线，保障儿童青少年健康安全。
（2）根据学校就餐规模配备相应的团队（点心师由学校另行安排），制作每天的早、午、晚三餐。
①学校现有就餐规模
	类型
	工作日
	双休日

	
	学生数
	教职工数
	学生数
	教职工数

	早餐
	120
	50
	120
	10

	午餐
	120
	70
	120
	20

	晚餐
	120
	20
	120
	10


②三餐质量要求
  早餐：中西式搭配合理；
    中、晚餐：一大荤、一小荤、一蔬菜、一汤，提供新鲜可口、花样翻新，满足学生日常训练所需要的营养及能量。

（3）采购每天的水果，以当季新鲜水果为主，保证一周至少3个种类，水果随同中餐搭配提供。
（4）对于其他食材的采购，供应商在学校指定的渠道进行采购、验收。

（5）负责食堂区域的卫生清洁工作。
（6）服务期限：2020年9月1日至2020年12月31日。
2.供应商需承担的事项

（1）供应商需承担食堂运营的人工成本（含工资、福利、社保等）、企业管理费、水果采购。

（2）点心师人工成本，除水果外食材的采购、日常消耗用品的采购，场地费、能源消耗费、厨房设备费用，厨房设备维保、脱排烟罩清洗、厨房除害等将由学校承担。
3.食堂管理的范围及要求
推行食堂6T实务管理

（1）食堂工作人员的管理：要求供应商做好工作人员的思想培训和技能培训，端正工作人员的工作态度，精神饱满，工作热情高涨；

（2）食堂食材的管理：供应商保证采购食材的质量和卫生安全，严禁采购变质食材，原材料采购信息可追溯；

（3）食堂饭菜的管理：供应商保证饭菜质量和出菜，做到色香味俱全，杜绝出现变质饭菜，避免出现饭菜中含有杂质；

（4）食堂环境卫生的管理：供应商保证食堂用餐区、厨房区环境清洁，制定详细的卫生清扫执勤表，严格按执勤表执行；

（5）食堂能耗的管理：供应商在保证食堂正常运营的前提下，做到节能减排；

（6）食堂设备的管理：供应商合理爱护规范使用食堂设备，对餐饮易耗品做到合理管制，杜绝浪费。

4.供应商选择标准 

拟响应本项目的潜在供应商必须符合下列资质要求：

（1）具有独立的法人资格及相应的餐饮经营范围；具有企业法人营业执照、税务登记证、组织机构代码证（或三证合一的营业执照），餐饮服务资质（或许可证），如为全资子公司资质，需提供相关证明资料。投标时提供所有资质文件的复印件。

（2）具备优良的履约能力和诚信记录，无客户投诉、法律纠纷等不良信用记录；三年内未受到工商税务食品药品监督的相关处罚；投标时提供本单位就此发表的承诺函。

（3）食堂用工人员须提供健康证明，厨师长具备高级（或三级）以上厨师资格，拟派项目管理负责人要求具有三年以上同类项目管理经验或经历；投标单位正在经营的保障单位业绩。投标时提供厨师团队介绍、经营管理团队介绍的相关文件。

（4）为本项目提供安全可靠的食材供应，需提供相关证明。公司具备原材料追溯体系，能够通过信息化平台进行食材的追踪溯源；投标时提供食品采购链的描述文件，以及相关的证明文件（如有）。

（5）具备相应质量管理体系认证。投标时提供文件的复印件（如有）。

（6）投标方应树立为全体用餐人员服务的思想，体现食堂的公益性。

（7）严格遵守《中华人民共和国食品卫生法》、等国家有关法律和法规条例，遵守规章制度，服从学校的管理、指导和监督。

5.投标单位注意事项
（1）对招标文件若有疑问，投标方应以书面的形式（包括信函、传真）向招标方提出，招标方将统一回答各投标方。

（2）投标方对招标文件的自行解释，不能作为招标文件的附加条件。

（3）招标方对未中标的单位不作任何解释。

（4）投标单位按本招标文件的规定，编制投标文件。

①投标文件应使用电脑打印，由投标单位法定代表人（或委托代理人）亲自签署并加盖单位公章和法定人印鉴（或委托代理人印鉴）。

    ②投标单位应将投标文件密封，投标书封套口要加盖投标单位公章。

③投标单位在标书中除提供本文件4所列的必要证明文件之外，还需要给出运营的具体方案，包括：经营理念、经营规划、厨师团队介绍、菜品特色、人员配置和岗位说明及人力成本，并根据食堂运营的特点，不少于四周的每天菜单。
（5）评标：开评标时间和地点另行通知，开评标时要求投标单位来现场述标，最后由评标小组综合评审最后确定中标单位。
（6）中标方必须于开业前办理好卫生许可证、员工健康证，若逾期没有办好，作为自动放弃处理，将由下一个备选单位接标。

（7）中标方如需对中标食堂有改建需求，须提供改建、设计方案及图纸并报招标方批准实施。

（8）中标方必须与招标方签订正式合同，经营管理以合同为准，并且不得转包。
6.评标办法
（1）评审因素
	评分项目
	最高分值
	评审标准

	投标报价
	30
	对所有通过初步审查且报价不超过预算控制金额的有效投标报价的算术平均值为本次招标评标基准价；
当投标人的投标报价等于评标基准价时，得本项满分；当投标人的投标报价每高于评标基准价1%，价格得分扣1分，最多扣10分；当投标人的投标报价每低于评标基准价1%，价格得分扣0.5分，最多扣10分。不足1%四舍五入，保留整数。

	食堂运营方案情况
	15
	食材的搭配，食谱提供科学合理。较好的得15-11分，一般的得6-10分，较差的得0-5分。

	资源配置情况
	20
	资源配置情况包括但不限于：职责分工与岗位设置、人力资源配置、入职、岗前和岗中的体系培训和考核流程、服务意识和敬业爱岗的日常管理措施、人员选拔、激励和流动的管理规范，业余文化生活的关怀措施等内容等，投标人须根据本项目特点，提供有针对的资源配置方案。
较好的得20-14分，一般的得13-7分，较差的得6-0分。

	项目团队
	10
	（1）拟派项目管理负责人要求具有三年以上同类项目管理经验或经历，得5分；
（2）厨师长具备高级（或三级）以上厨师资格的得5分；（需提供相关证明文件）

	企业荣誉
	10
	根据各投标人获奖荣誉情况进行评级，分为优、良、中三个档次，优得10分，良得7分，中得4分，其余不得分。
投标文件中须提供相关荣誉证书复印件。

	企业管理体系认证
	5
	投标人通过ISO9001质量体系认证、管理体系认证及OHSAS18001职业健康安全管理体系认证每通过一项得1分，通过其他管理体系认证，每通过一项得1分，本项最高5分。
以投标人提交的在有效期内的相关认证证书复印件为准。

	业绩合同
	10
	根据供应商近3年的餐饮服务业绩情况（以提供的合同复印件为准）。每1项得2分，得分最多加至10分。

	合计
	100
	


（2）评标委员会成员在认真审阅投标文件的基础上，按上表的规定，对各投标人的技术标进行独立、客观和公证的打分。
（3）综合评分
①各评委根据各投标人综合得分，由高到低，确定投标人最终排序。
②经分数汇总后，将前三名投标人作为合格的中标候选人推荐给招标人。
③评标委员会的全体成员对上述评标得分计算结果进行签字确认。
④当两家或两家以上投标人的总得分相等时，则按投标人投标报价由低到高，进行排序；若投标报价相同，则由评标委员会进行无计名投票（如有可能，进行多轮投票），按得票数进行排序。
⑷决标
①评标委员会的评标情况及推荐意见将汇总成书面评标报告提交招标人。
②招标人应当确定排名第一的中标候选人为中标人。如排名第一的中标候选人放弃中标，因不可抗力提出不能履行合同，招标人可以确定排名第二的中标候选人为中标人。排名第二的中标候选人因同样原因无法中标的，招标人可以确定排名第三的中标候选人为中标人。
7.其它

（1）供应商经营业务过程需要对学校透明，公开账务，提供每月的财务报表；

（2）供应商同意接受学校上级审计部门就业务开展的调查与审计，并提供审计过程中所必要的供应商与合作方之间的合同、协议和票据等；

（3）供应商应积极配合学校管理部门的各种例行检查、抽查。定期向学校汇报近期工作情况，对食堂工作重大调整必须提前向学校申请，得到批复后方可执行。

（4）供应商必须按学校作息时间营业，遵守学校有关规章制度，不得影响学校教学和办公秩序。
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