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[bookmark: _Toc370110839]1.项目背景
上海广播电视台、上海东方传媒集团有限公司媒体内容资产管理中心 （暨上海音像资料馆,Shanghai Audio Video Archive，SAVA），是全国首家对广播电视节目进行集中管理的专业机构，也是上海市的专业音像档案资料馆，拥有上海人民广播1949年开播以来和上海电视台1958年建台以来的广播电视档案近百万盘。在对内做好台、集团内容资源服务的同时，上海音像资料馆秉承“以影像资料服务社会”的宗旨，还担负起为社会各界提供专业化的音像资料研究与服务的责任。
2011~2012年，上海音像资料馆面向社会各界策划举办了共计二百多场公益展映活动，取得了良好的社会反响。然而在现今的网络化时代，上海音像资料馆至今没有自己主办的官方网站，迫切需要建设上海音像资料馆官网，通过线上、线下的结合，扩大影响、树立上海音像资料馆和台、集团品牌形象。

[bookmark: _Toc370110840]2.目标和定位
[bookmark: _Toc370110841]2.1 官网目标
通过SAVA官方网站，展示上海音像资料馆官方形象，扩大上海音像资料馆的知名度和影响力，助力业务拓展，推动公共文化服务的数字化、信息化，从而达到文化惠民的目标。
[bookmark: _Toc370110842]2.2 官网定位
[bookmark: _Toc370110843]2.2.1 用户定位
1、第一阶段主要面向专业用户提供专业服务，对个人用户仅提供基础的查询浏览服务。
2、第二阶段面向社会大众提供特色服务。
[bookmark: _Toc370110844]2.2.2 功能定位
1、资料馆业务功能介绍和信息发布。
2、馆藏资源的信息检索、精品音像资料的推介预览。
3、提供会员制服务，借助O2O模式开展线上、线下相结合的活动。
[bookmark: _Toc370110845]2.3 覆盖范围定位
1、PC电脑端。
2、PAD等手持移动终端。
[bookmark: _Toc370110846]3.需求分析
[bookmark: _Toc370110847]3.1 总体逻辑框架


[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]图1 上海音像资料馆官网总体逻辑架构
上海音像资料馆官网通过SMG媒资库和第三方内容平台数据的批量导入，建设包含文字、图片和音视频的网上音像资料库，在内容管理、页面管理、检索下载、互动、系统管理等业务功能支撑下，面向社会提供信息发布类、检索浏览类和创新应用类的音像服务。
[bookmark: _Toc370110848]3.2 音像服务业务需求
上海音像资料馆官网主要提供三类音像服务，分别是信息发布类、查询浏览类和创新应用类，如表1所示。
表1 上海音像资料馆官网业务服务表
	服务类型
	服务内容
	服务对象

	
	
	专业
	个人

	信息发布类
	关于我们
	√
	√

	
	联系方式
	√
	√

	
	服务指南
	√
	√

	
	音像征集
	√
	

	查询浏览类
	普通音像库检索浏览
	√
	√

	
	专业音像库检索浏览
	√
	　

	创新应用类
	企事业音像库
	√
	　

	
	专业音像服务
	√
	　

	
	主题音像展映
	√
	√

	
	音像创意平台
	√
	


· 信息发布类业务
——关于我们，中英文上海音像资料馆简介。
——联系方式，中英文通讯方式。
——服务指南，上海音像资料馆提供的中英文对外业务和增值服务介绍。
——音像征集，通过向社会征集选题和音像内容的方式丰富馆藏，并与用户保持良好沟通渠道。
· 查询浏览类
——普通音像库检索浏览，面向社会大众提供音像资料检索和在线浏览服务。
——专业音像库检索浏览，面向专业用户提供有偿音像资料检索和在线浏览服务，提供权限范围内的低码率文件下载。
· 创新应用类
——企事业音像库，为合作企事业单位建立专业音像库，开展数字化、内容托管、企事业宣传等音像服务。为企事业用户设立专门账号，可在官网上对其数字化和托管内容进行查询和低码浏览，保证内容安全，同时根据需求利用音像资源设计企事业单位的宣传方案。
——专业音像服务，针对有个性化需求的客户提供专业音像服务，开发专业化音像产品。比如教育类、文化类、咨询类等。
——主题音像展映，在内容整合聚合的基础上，形成一个个主题，比如上海新闻历史音像、世博会音像等，面向社会大众提供主题展映活动，也可以在线播出音像资料馆的公益性讲座，展现专业化形象。
——音像创意平台，允许有权限的用户将查询到的音视频内容进行在线粗编，包括剪切、拼接、合并、字幕、配音等，完成快速内容创意产品制作。
[bookmark: _Toc370110849]3.3 网站设计需求


图2 上海音像资料馆官网网站地图
[bookmark: _Toc370110850]3.3.1 首页
	用户无需登陆，输入上海音像资料馆官网地址后即可呈现。
(1) “大屏幕”滚动展示最新推荐的音像主题、音像产品、活动预告等。
(2) “全文检索”可选择针对音频、音视频或者主题。根据用户的不同权限提供分级的检索服务：
a) 非注册用户，可使用全文检索，结果以列表方式列出，不可查看视频。
b) 普通注册用户，可查看部分视频和所有关键帧。
c) 付费会员，可查看所有视频和关键帧。可以在微信、微博上分享链接。
(3) “登陆注册”要求用户填入必填信息后成为会员，可申请相应权限。付费用户线下完成缴费后，由管理员开通相应权限。
(4) “我的音像资料”包括我的收藏、我的上传、我的积分、个人信息修改、会员说明等。
(5) “联系我们”提供上海音像资料馆联系方式。
(6) “中英文”允许用户选择页面语种。包括资料馆介绍、联系方式、主题、分类等页面展示的都提供英文版；具体内容的编目仅提供中文版。
(7) “主题展示”主动推送聚合的音像主题资料，包括上海历史、世博音像等，可以前后拉动显示更多的主题。这些显示的主题是面向公众开放的。
(8) “分类导航”提供音像资料的分类标签，快速引导用户进行音像资料浏览。提供二级分类，一级由管理员定义维护，二级根据检索关键词热度自动动态调整。
(9) “关于我们”包括上海音像资料简介、业务介绍、联系方式等。
(10) “音像征集”向社会征集音像资料采集选题。
(11) “版权声明”版权归上海音像资料馆所有。
(12) “相关链接”合作单位网页链接。
(13) “APP下载”可通过二维码扫描下载“SAVA”的手机APP应用程序。
(14) “帮助”关于本网站的使用帮助说明。
[bookmark: _Toc370110851]3.3.2 网上音像资料
	网上音像资料提供面向会员的音像资料服务，会员缴纳年费后，可开通本板块功能。
(1) “主题展示”包含官网提供的已经聚合好的所有主题资源，包括上海历史、上海地标、世博音像等。

(2)  “分类导航”通过分类标签的引导，帮助用户浏览网站音像资源。这里可以浏览到包括开放给会员的全部内容。
(3) “高级检索”要求包括组合检索等功能，逻辑关系包括“与”“或”“非”。
[bookmark: _Toc370110852]3.3.3 企事业音像库
	企事业音像库为会员提供企事业单位相关音像资源的展示，从而帮助合作伙伴建设企业文化，展现企业形象。
(1) [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK4]提供模板化的页面展示，可选择采用哪个模板。
(2) 模块化的设计，便于后期图片和内容的更新。
(3) 根据具体客户要求，可选择该单位页面是否仅本单位登陆可见。
[bookmark: _Toc370110853]3.3.4 专业音像服务
	专业音像服务主要展现成功案例，包括朵云轩、教育课件、口述历史、愤怒的夏天、代理采购等。
(1) 提供模板化的页面展示，可选择采用哪个模板。
(2) 模块化的设计，便于后期图片和内容的更新。
(3) 介绍服务业务时可提供链接，连到其他板块的相关页面。
[bookmark: _Toc370110854]3.3.5 音像创意中心
	第一阶段先面向集团用户提供在线音像资料的粗编。
(1) 查询选择所需音像资料。
(2) 可将选中的音像资料直接拖到时间线。
(3) 可剪切、拼接、调顺序、上字幕、配音轨。
(4) 创意成品可选择发布到页面的哪个板块，可对其进行必要的编目。
(5) 创意成品可选择在微信 、微博等社交网站分享。
(6) 支持PAD版应用，可在PAD的APP应用中打开时间线进行在线粗编。
[bookmark: _Toc370110855]3.3.6 网上播映
	集中展现上海音像资料馆自创的节目内容，包括上海故事、东方日志、上海日志、公益专题讲座播映等。
(1)提供直播功能。
[bookmark: _Toc370110856]3.4 系统功能需求
[bookmark: _Toc370110857]3.4.1内容管理


图3 内容管理模块业务流程图
如图2所示，用户可通过数据导入工具或是本地上传功能将音像资料传至服务器，对内容进行元数据整理后进入发布审核环节，最终由管理员对内容进行审核后，进行发布或是存入储备库，并将消息反馈给用户。
内容管理模块负责对官网音像资料和图文信息的管理与维护，管理员通过BS界面进行管理操作。主要功能包括：
(1) 内容采集
· 本地内容上传，即允许用户通过本地终端上传音像资料到官网，同时输入一些必要的元数据。
· 导入数据处理，文件批量处理，可对音视频文件提供批量转码、抽取关键帧、添加水印等处理，将源文件批量转码为网站指定格式，同时加SAVA标识水印，每条音像资料抽取3~5个关键帧。
· 内容批量导入，内容管理员可批量导入音像资料（包括对应元数据）到官网，根据分类对应到相应版块，更新网站内容。
(2) 内容整理
· 修改元数据，支持对内容的元数据进行修改、新增字段等，支持视频关键帧的截取，并可以进行批量修改操作。
· 内容栏目管理，支持对内容进行栏目分类管理，树状显示，可多级栏目，增加、修改、删除、重命名栏目及子栏目。可对栏目下拉子的栏目进行排序。
· 内容主题管理，可以新建主题，将选择的音像资料加入该主题，允许对主题的后续修改完善。主题的发布也纳入发布管理体系中。
· 内容存储管理，显示剩余存储空间，并设置空间预警。可直接查询服务器存储的音像资料，并对查询结果进行条件过滤，可导出excel表，并支持批量导出或删除音视频资料。
(3) 内容审核
· 建立审核机制，通过审核的内容才能够发布、撤销，编辑修改过的内容重新发布也需审核。审核结果反馈给相关用户。
(4) 内容发布
· 内容发布管理，可以根据策略自动发布或撤销音像资料，也允许管理员手动批量发布或撤销某些音像资料。针对不同内容设置浏览、下载权限，并支持批量发布内容。一键发布至PC端和PAD端。
· 页面信息动态更新维护，可在后台增添、修改、删除各栏目信息（包括图片和文字），提供多个页面展示模版进行选择，方便更新维护图片，文字等信息。
[bookmark: _Toc370110858]3.4.2页面管理
· 页面模板管理，系统提供多个模版，管理员通过BS界面对页面进行设计管理，实时显示页面的设计效果，可直观地编辑页面上的展示模块。轻松实现网站页面模板的定制。
· 可以选择某条内容是否显示在网站首页。
· 首页对近期热点、推介内容进行大屏幕滚动显示。
· 提供贴广告条功能。
· 提供PAD版。静态页面部分尽量保持一致，减少维护量。

[bookmark: _Toc370110859]3.4.3 检索浏览
· 支持全文检索、分类检索、关键字检索、高级检索等。
· 支持音像资料低码的在线预览。
· 支持音像资料低码文件的下载。
[bookmark: _Toc370110860]3.4.4 在线粗编


图4 在线粗编业务流程图
· 可以将查询到的低码音像资料或是已上传的本地音视频素材拖到时间线上进行在线粗编创作。支持简单的编辑，包括上字幕、导入音频、剪切、拼接等。
· 可以即时浏览粗编效果。
· 完成粗编创作后，可以选择直接导出或是选择发布粗编作品。
· PAD版的APP应用支持该功能。
[bookmark: _Toc370110861]3.4.5互动功能
· 可以选择是否在社区（微信、微博等）分享粗编作品。
· 允许用户修改、维护元数据信息，用户修改的元数据信息需经过管理员审核通过后正式更新数据库。
· 消息机制，允许用户发私信给管理员，同时也可将系统信息反馈给用户，进行互动。
[bookmark: _Toc370110862]3.4.6 系统管理
· 策略维护，针对维护内容的上线、下线；发布、撤销；存储报警等功能自定义实施策略，自动发布执行相应的策略机制。
· 积分管理：根据积分策略实施积分管理。
· 统计分析，对用户的点击次数、点击节目类型、点击时间段等进行统计分析，并能对统计结果进行筛选，最终导出报表。
· 用户管理，用户可注册成为会员，并维护个人信息，可建立用户组，针对不同用户，给予相应的权限，同时建立消息机制，进行交流。
· 权限管理，对用户和用户组进行分类管理、权限管理，权限对应到不同的功能模块也对应到不同的用户，包括下载、浏览等。
· 网页Cookie追踪，便于分析访客在网站的停留时间、各个页面的挺流畅度、浏览顺序和频率。
[bookmark: _Toc370110863]3.5 网上资料库建设需求
上海音像资料馆网上资料库的建设分为两个层面：
(1) 编目层面的资料库，建设百万级音像资料信息库，包括音像资料的编目信息和关键帧。
(2) 音视频层面的资料库，在百万级信息库中选取一部分建设音视频资料库，分两个阶段进行建设：
——项目上线初期需要3000小时的内容储备，包括500小时普通音像库资源、2000小时专业音像库资源、500小时企事业音像库资源。
——系统设计存储能力需达到2万小时，满足2至3年的数据增长。
[bookmark: _Toc370110864]3.6 接口需求
上海音像资料馆官网需要与SMG内容管理系统开发接口，包括中心媒资、体育高清媒资、娱乐高清媒资和新闻高清媒资，使得从这些媒资导出的内容能够方便的导入到官网。
[bookmark: _Toc370110865]3.7 性能指标
(1) 检索支持100个用户并发；
(2) 百万级资料检索响应时间低于3秒；
(3) 在线粗编支持30个用户并发；
(4) 网站7×24小时不间断稳定运行，每周累计停机时间不得高于30分钟（正常维护和应急运行时间除外），不得频繁重启软件（每周不得超过2次）、服务（每周不得超过1次）、及服务器（每月不得超过1次）；
(5) 动态请求QPS (query per second): 200 成功请求率为95% 服务器CPU占用低于 60%；
(6) 静态请求QPS: 500 成功请求率为 95% 服务器CPU 占用低于 50%；
(7) 网站架构需要具备良好的可扩展性。
[bookmark: _Toc370110866]3.8 格式码率需求
为了能在多屏上正常显示视频，同时利用集团高清媒资低码视频的储备，确定视频格式为H.264的MP4视频文档，码率为450K。
3.9 互联网带宽需求
需提供一年IDC至少百兆共享，或10M独享互联网带宽出口，以及一年专业机房托管。
[bookmark: _Toc370110867]3.10硬件需求
	设备名称
	数量（台）
	用途

	虚拟服务器
	2
	WEB服务器、Ipad接口服务器、后台管理服务器、视频管理服务器，两台负载均衡

	检索服务器
	2
	检索服务器，两台冗余备份确保安全，其中一台备份数据库服务器

	数据库服务器
	1
	后台数据库支撑

	在线粗编服务器
	1
	支持在线粗编

	视频存储服务器
	1
	视频存储服务器，8T

	iPad测试机
	2
	iPad端系统测试

	交换机
	2
	一台用于外网，一台用于内网

	多模光纤
	4
	用于交换机传输



[bookmark: _Toc370110868]3.11系统安全需求
[bookmark: _Toc370110869]3.11.1 安全播出
上海音像资料馆官网上的视频内容，需审核通过后，才能被浏览和下载。对于宣传通知禁播内容，系统内有下架功能，一旦下架，该内容就不能被再次浏览和下载。
[bookmark: _Toc370110870]3.11.2 与外网连接安全性
上海音像资料馆官网由于需要提供公网服务，因此在网络安全方面需有比较详细的考虑。网站托管机房需要具备安全与负载均衡设备，保证故障发生时在30s内自动切换至备路。负载均衡设备提供一定程度防DDOS攻击。安全设备包括AV（防病毒）与IPS（入侵防护）功能，病毒库需有效抵挡已知的攻击与病毒。采取措施保证机房各个系统之间的网段无法互访，充分保证网段的安全性。
[bookmark: _Toc370110871]3.11.3 与办公网连接安全性
上海音像资料馆官网需能够与集团办公网互联，与外网相同复用机房架构。需有效保护办公网与上海音像资料馆官网系统间病毒与攻击不会相互影响。精确缩小办公网中访问上海音像资料馆官网的主机数，使得无需访问的用户不能连接上海音像资料馆官网，充分保证安全性。采取了冗余架构，经过应急切换测试，故障时可在30s内自行恢复。

[bookmark: _Toc370110872]4.售后服务
软件开发厂商，必须提供2名以上的工程师一年的现场售后服务。派遣的工程师必须要在本公司工作1年以上，具有丰富的网站开发经验，软件开发商为项目组提供系统运维、系统开发等相关技术培训。
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