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1. 简介

1.1. 项目背景

随着计算机自动化技术的发展，语音识别、字幕识别、场景分割等技术已经日趋成熟，智能语义分析、智能素材关联、人脸识别技术也在迅速发展，日本NHK等发达国家已实际应用。SMG的自动编目可从语音识别和字幕识别入手，以新闻、戏曲类节目为切人点，在节目素材入库媒资时将语音和字幕自动进行文字化，减少编目人员工作量。之后，以自动场景分割技术为基础，结合智能语义分析，逐步对节目和素材实现全自动的标引，提高整个媒资编目的自动化率，降低媒资运营的人工成本。

2. 产品需求

2.1、需求概述
随着计算机自动化技术的发展，语音识别、字幕识别、场景分割等技术已经日趋成熟，智能语义分析、智能素材关联、人脸识别技术也在迅速发展，日本NHK等发达国家已实际应用。SMG的自动编目可从语音识别和字幕识别入手，以新闻、戏曲类节目为切人点，在节目素材入库媒资时将语音和字幕自动进行文字化，减少编目人员工作量。

该项目的目标是通过语音识别、字幕识别等技术手段，对媒资系统中的视频进行文字内容和关键词的提取，提取后的内容和关键词按照视频名称和视频时间信息进行存储，最终为用户提供文字内容和关键词的检索服务。

2.2、系统业务流程
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视音频处理流程：针对高标清视频内容进行视音频处理的流程，对视频进行音频提取，关键帧图片提取，对一个长视频进行分镜头的划分处理等流程，为下一步的语音识别和字幕识别做预处理工作。

语音识别：提取后的音频，进行语音识别处理，主要是对音频进行文字转化，语音内容可以根据节目类型进行分类识别，新闻，纪录片，访谈，体育，娱乐等节目类型进行语音识别。

字幕识别：针对提取的关键帧图片进行字幕识别，识别文字和对应的时间信息。

优化处理（去重、去噪）：对于识别后的文字内容进行去重合去干扰，去除错误的识别内容，减少后续语义识别的干扰，提高后续检索的效率。

内容归档：按照视频信息、把识别后的内容和关键词，时间信息，按照一定规则进行归档存储，为后续的检索提供数据检索来源。

检索访问：提供专门的智能媒资系统检索页面访问，为用户提供全文搜索和关键词搜索，普通搜索和高级搜索功能。根据搜索条件检索到的视频内容按照列表展示，用户可以搜索结果查看搜索结果内容。

2.3、系统架构设计
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智能媒资自动编目系统分别由基础组件层、中间应用层、业务逻辑层构成。基础组件层提供音视频处理、数据库管理、存储管理、接口管理、检索管理、OCR字幕识别库、语音识别接口组成。中间应用层有音频提取模块、视频抽帧模块、语音处理模块、字幕处理模块、OCR算法优化、数据统计模块、用户管理、日志管理等模块。业务逻辑层由语音识别、字幕识别、数据接口服务、统一监控、编目辅助、数据统计分析和后台管理等模块构成。

2.4、任务调度与监控服务
本系统对用户组按四个等级分类，分别为第0级，第一级，第二级和第三级。

其中第0级为强制抢占用户等级，若有第0级用户组的任务在任务队列中，且该用户组还有剩余处理时长，则所有处理资源将全部处理第0级用户组的任务。这时，系统采取强制优先策略，对重要、紧急的任务进行处理。

第一级，第二级和第三级用户组则采用按权重分配策略进行资源分配。
在进行资源分配时，读取数据库中用户等级表的权重，并进行分配，其中第一级所占权重最大，第三级权重最小，假定第一级权重为5，第二级权重为3，第三级权重为2。

每个等级都可以包含多个用户组，同一个等级的用户组所占权重相同，若现有2个第一等级的用户组，1个第二等级的用户组，1个第三等级的用户组，那么对于当前的处理资源，这四个用户组的分配比例为：5:5:3:2。

一个用户组中可以包含多个用户，在同一用户组中，任务的处理顺序按任务的优先级的处理，同一优先级的任务按添加的时间顺序处理。

假定，现在的系统每小时可处理30小时时长的视频识别任务（具体的处理能力需之后进行测试），并有A（第一级）,B（第一级）,C（第二级）,D（第三级）四个用户组有任务等待处理，则任务调度程序会先去判断这四个用户组是否有剩余识别时长，若有剩余识别时长，则对该用户组的任务按权重分配资源，若无剩余识别时长，则忽略该用户组的任务。

若A（第一级）,B（第一级）,C（第二级）,D（第三级）四个用户组都有剩余识别时长，则30小时时长的处理资源将按5:5:3:2分配，即从A用户组的任务队列中调用10小时时长的任务，从B用户组的任务队列中调用10小时时长的任务，从C用户组的任务队列中调用6小时时长的任务，从D用户组的任务队列中调用4小时时长的任务。

后台的任务监控与调度系统会不断地对正在执行的任务进行轮询，一旦有任务完成，任务调度系统会读取待处理的任务队列，并判断当前有多少用户组有任务要处理，重新按照权重分配可处理任务时长，当用户组的正在处理的任务时长小于可处理任务时长，并且用户组有剩余处理时长时，任务监控与调度系统则会从用户组任务列表中调用任务进行处理。

另外，系统中将设立具有管理员权限的用户，该类用户可改变任务的优先级，改变任务的处理顺序，在紧急时将任务插入队列首位优先执行。

对于设立指定处理时间的任务，系统会设立一个定时器，一旦到达指定时间，系统会把该任务的优先级调到最高，这样当下一次任务调度程序提取任务时，就会优先提取该任务。

如果有任务处理失败，系统会把该任务的优先级降低一级，并重新添加到任务队列中，直到超出故障次数。
3. 用户角色流程分析

3.1、任务发起者角色

（1） 筛选页面流程
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（2） 任务发起流程
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3.2、编目校验角色

编目校验角色
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3.3、用户组管理员
频道管理可以发起任务流程，可以编目校正，可以查看统计图文数据。

3.4、系统管理员角色

后台配置页面：

（1） 用户组和维护；

（2） 日志查询；

序号 用户名 登入登出时间 操作
4. 系统交互设计

4.1、内容筛选页面
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通过条件筛选读取接口，可获得相应视频信息，在内容筛选页面以列表形式呈现。内容筛选页面的功能主要是筛选需要进行内容识别的素材。在该页面，可以通过归档日期、首播日期、来源、部门、栏目、磁带编号、题名说明、编目状态、识别状态等进行排序和搜索，还可进行节目名称搜索，搜索所需要的视频材料。根据排序以及搜索出来的视频素材，还可进行已编目和未编目的分类。每一页可根据需要显示20条、50条或者100条内容。

每条视频素材前都有复选框，OCR识别和语音识别前也有复选框。根据需要选择视频素材需要进行OCR识别或语音识别，点击加入任务篮，则已选视频素材进入任务发起页面（该页面视频素材为待发起状态）。

页面中显示目前OCR识别、语音识别已使用时长和剩余时长。
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每条视频素材后方有详情，点击详情，则出现弹出框，显示该条内容的简介内容。若该条视频无简介，则“详情”为灰色。
该页面可以通过筛选、排序、状态选择某一种或多种方式来筛选想要的素材。
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在选择视频内容加入任务篮时，若该条视频已经送往进行语音识别或OCR识别，或者已识别完成，则该素材无法加入任务篮，系统出现弹框提示。点击确定后，该批所选素材中未进行过识别的素材进入任务篮。

4.2、任务发起页面
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任务发起页面同内容筛选页面，也可进行排序以及筛选。

该页面显示当年已用识别时长以及剩余识别时长。

该页面显示当前页面任务总时长。
该页面可根据音频识别和OCR识别来进行tab页切换。以语音识别为例：该任务篮素材默认全选，页面显示该页面总时长，语音识别已使用时长以及剩余时长。在该页面可根据条件对素材进行筛选从而选择。根据想要进行语音识别的视频素材，在素材面前进行点选，再点击任务发起，则该选中的视频素材则被送去进行音频识别。

在该页面，可以根据用户想要识别素材的先后顺序，进行排序，可以选择向上箭头将素材次序提前，也可以选择向下箭头将素材次序延后。也可将该条素材删除，不进行识别。
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点击任务发起时，若已选任务为重复任务，出现弹框提示，并有“清除重复任务”按钮，点击该按钮可清除重复任务。
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点击清空任务篮，跳出弹窗，提示是否要清空任务篮，点击确定则该任务篮内素材全部清空，点击取消则回到任务篮。
在进行OCR识别时，进行字幕模板选择，模板共分为三种，A模板的OCR识别范围为视频底部，B模板的OCR识别范围为视频右侧，C模板的OCR识别范围为视频左侧。

4.3、任务监控页面
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任务监控页面也可进行排序以及筛选等操作。

在任务监控页面，可以根据素材的识别状态分类筛选（识别中和已完成），识别中的素材列表，显示识别状态（预处理中，识别中，未开始）。
点击“导出搜索结果清单”可以将搜所结果清单导出为excel到本地。Excel中的字段同任务监控搜索结果页（以本图为例，字段为序号、视频名称、任务发起日期、任务发起人、节目名称、栏目、节目部门、版本说明、视频时长、视频来源）。
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在已完成的素材列表中，可以点选视频前的复选框，然后点击导出，则可以批量导出已识别完成视频的txt识别内容文件（一个视频的识别内容为1个txt文件）。
4.4、校验页面

具有校验权限的用户可以在通过校验页面对相应识别素材进行校验编目。若该用户无校验权限，则无法进入校验编目列表。
在校验编目列表页，可根据相关字段进行排序、筛选以及搜索。
点击“导出搜索结果清单”可以将搜索结果清单导出为excel到本地
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选择某条素材，双击可进入编目界面。
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在自动编目页面，下方列表可查看各时间点的识别内容。点击左侧视频时间进度条，若停留在某个时间点，则下方相应时间点的识别内容会突出显示。若点击下方某一条识别记录，则视频从对应该条记录的时间点开始播放。
双击识别内容，可以对识别内容进行人工编目，点击保存，则保存人工编目内容。

若校验完成，则点击校验完成按钮，该素材状态为已校验，进入校验完成列表页。
4.5、校验完成页面
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在校验完成页面，可以看到素材的识别内容（或者是自动编目后的内容），在该页面双击素材，可查看该条素材的识别内容以及校验内容。
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用户管理员角色除了可以查看校验内容和识别内容，还可以通过退回改变该条素材状态，点击退回，则该条素材从校验完成状态改为未校验状态。

用户管理员角色还可以在素材列表页点击退回来改变素材的校验状态。被退回的素材进入校验编目页面。
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4.6、数据统计页面

[image: image20.png]BEERARS
BREMESSIT

BrER
S ESREEH < - <] EmREA | masR < wEmn Qal w8 Q
RIEL < - -] miEt Q| Heises v EEmE <] wER v pEs% | Q)
oA
EsnE IEEM ocrira) 28RS ©®B O®A
s e
00
a0
a0
RS
BRSEST a0~
BRUSHT
200~
WERRAT
00 -
Oteim
& S S S P Onsm
I




数据统计可以查看已完成任务统计。可根据任务发起人、系统来源、节目分类、首播频道、部门、栏目等字段，查询某个任务发起日期范围内的完成任务统计。

可分别统计OCR识别完成任务以及语音识别完成任务，也可以统计全部完成任务。

按照需求，统计图可以按照每日显示或者每月显示，也可以柱状图显示或折线图显示。
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可查看各个状态内的任务时长。

根据图中字段进行筛选，查看某个任务发起日期范围内，任务发起人发起的各状态下的任务时长统计。以数据表的形式呈现。
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查看校验任务时长统计。可根据字段进行筛选，查看相应校验人的校验时长。
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查看节目校验时长统计。可根据字段进行筛选，查看相应部门或者栏目素材的校验时长。
4.7、后台管理页面

用户管理：管理员角色，语音识别查看权限角色，字幕识别查看权限角色。
系统管理员可以配置用户角色（包括用户组管理员角色，任务发起角色和校验角色），用户账号密码，用户账号有效期等，还可以添加用户以及删除用户
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用户组管理员也可通过后台配置角色（包括任务发起角色和校验角色）
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用户组管理：命名用户组，编辑用户组，设置等级权限等。
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日志查询：用户登录和登出时间，以及相对应的操作；
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5. 样例制作

视频抽帧样例程序制作，音频提取样例程序制作。
6. 接口需求

6.1媒资网对接需求
（1） 筛选对接调用接口

筛选页面，根据不同字段筛选，调用媒资网的数据接口。

（2） 用户角色调用接口

登录页面，调用媒资网的用户角色权限，进行统一认证。

本平台只有4个角色分别是，任务发起角色、编目角色、用户管理员和系统管理员角色；

    （3）媒资网调用识别结果的接口

7. 性能需求

首页打开速度 3s 以下，web 登陆速度 5s以下；

在系统中执行的操作，95%的都必须在 5秒钟内响应；

表单提交成功率达到99%以上；

支持100 个并发用户访问，最少支持 1000个在线用户；

8. 测试需求
兼容性测试 

压力测试
流程测试
安全性测试

兼容性测试需求：

PC端兼容要求：
浏览器：IE8+ 、Chrome、火狐
屏幕分辨率：1024*768 ~ 1920*1080
系统：winXP ~ win10
PAGE  

