1、 整体需求描述

电话录音系统目标是通过计算机网络，让听众，记者等工作在统一的沟通平台上，以替代目前的模拟的，分散的电话工作平台。
具体的功能点包括：

· 模拟电话输入，内部为IP电话

· 集中式录音

· 可以根据需要个性化定制语音导航，对于特定的电话也可以不进入语音导航

· 专用电话免导航

· IP电话/软电话，座机和手机共通或优先，支持IP电话的交换机，可以根据客户需要实现手机和座机同时振铃

· 一键录音

· 自动录音

· 同时配置主备电话交换机，可以快速的应对故障

· 所有系统数据都会记录入数据库，

· 直播间号码截取，用于听众数据库

· 用户分类和分级 

2、 性能要求

①支持10路以上的并发数

②系统响应速度：

系统响应速度不高于1s。
3、 功能要求
【语音中心-语音导航、自动录音】

需要支持：

1.
支持拨入电话的自动导航功能，通过语音导航可实现咨询介绍、节目参与录音、记者采访回传等。

记者采访回传是调用个人音频库接口，回传文件。

2.
录音内容自动保存在服务器上，需可定期自动删除，需方便采编软件、音频制作服务平台等软件模块调用。

所有的录音内容会上传到个人音频库中。对于来自录音的内容，设定自动删除的策略。

3.
黑名单管理

主持人或者导播可以将自己选择的电话号码加入黑名单
可以对黑名单进行管理
4.
10路以上并发接入

5.
电话分配、设置
提供电话技术设置界面
6.
语音导航

交换机提供智能的语音导航

多层的语音导航
部分分组的号码可跳过语音导航
7.
电话录音

每一通电话都会通过交换机进行录音或一键录音

8.
电话监听

9.
通话记录入库

通话和录音的记录都会保存到数据库中

10.
联系历史可查

系统可以统计出所有通话的联系历史，并提供查询界面
11.   实现手机和座机同时振铃
【语音中心-软电话】

13.
提供iOS和安卓手机软电话

14.
提供可编程IP电话机
【听众数据库功能】
听众数据库用于广播听众数据的收集、管理、分析、统计功能。
15.
自动登记听众信息功能

通过微信，微博，电话，短信及其他新媒体方式参与节目的听众，会被记录到听众数据库中，并关联到当前的节目，作为主持人的粉丝，主持人可以查询，频率也可以查询。

16.
管理听众信息功能

查询：主持人只能查询自己的粉丝，频道管理可以查询频道下的听众。

新建：手工新建一个听众。

编辑：编辑听众的基本信息，参与信息，营销信息，评价信息。

合并：合并不同的帐号到同一个帐号。

删除：删除垃圾数据。

补充资料：导播可以根据听众参与情况，补充听众资料。

共享：一个主持人可以把自己的粉丝分享给另外一个主持人/频道。

17.
提供听众信息功能

· 听众数据库提供听众信息给其他系统调用。

· 主持人检索自己的粉丝群，自己粉丝群的参与度，及获取听众信息，给听众拨打电话。
· 听众数据库系统需与导播系统、个人音频库系统等子系统紧密配合、相互调用。
· 记录信息需包括基本用户信息（如姓名、年龄、职业）、节目参与信息（如短信参与内容、纪念品领取情况）、营销参与信息（如购买商品情况）、评价信息（如导播主持人评价）等信息。
· 系统需记录支持短信、微信、微薄、电话等信息，在听众数据库中的自动记录。
· 需支持根据用户信息进行分析统计功能。
· 需支持查询、修改、新增、数据合等基本操作。
· 需具有多级权限管理，考虑数据安全的情况下为不同用户提供灵活服务，如主持人可管理个人听众库，不同栏目可管理栏目听众库，频率可管理下设所有栏目听众库、广播中心管理广播所有用户。
· 用户数据库字段属性可动态调整，部分字段属于可由主持人自行管理调整。如修改用户属性时，“旅游目的”字段，可设置下拉框内景点列表。
