台（集团）人力资源系统技术运维服务需求

台（集团）人力资源系统（基于Oracle PeopleSoft平台）自上线运行以来，在人力资源工作方面发挥了重要作用。考虑到系统后续稳定运行、功能扩展，需要采购相关技术运维服务。详细需求如下：
1. 服务期限要求
本服务期时间期限为2024年11月1日起至2025年3月31日。
2. 服务商要求
· 在中华人民共和国正式注册并通过年检的独立企业法人；
· 具有良好的信誉和销售业绩，近三年具有类似项目业绩（须附证明文件）；
· 服务商派驻此次服务的技术人员需具备Oracle原厂顾问经验及实施经验（须附证明文件）；
· 服务商派驻此次服务的技术人员需具备PeopleSoft产品顾问经验及功能实施经验（须附证明文件）；
· 不接受联合体投标。
3. 服务内容
1) 提供台（集团）人力资源系统软件的驻场技术运维实施服务，包括系统软件的日常运维、安全漏洞补丁修复、参数设置、小功能升级迭代及小bug修复；
2) 服务商提供高级技术咨询服务，并提供数据库及系统高级支持服务，包括：数据库（系统）结构设计建议、数据库性能优化、调整、数据库大小版本升级、安全性检查、补丁安装服务、数据库备份恢复、数据库及系统迁移等服务；
3) 提供全服务期7*24*4技术支持服务（非工作时段4小时内响应且紧急情况需到现场服务）。
