2025年台集团HR系统PC端技术开发运维
需求说明书

	 上海广播电视台（上海文化广播影视集团有限公司）（简称SMG)HR系统平台是SMG信息管理体系的重要组成部分。为进一步加强集团化管控，贯彻人力资源分类管理和精准管理原则，提升管理效率和员工服务体验，台（集团）人力资源部综合各下属单位和相关职能部门需求，结合实际使用情况，就2025年集团人力资源系统（PeopleSoft系统）PC端业务下述模块功能做技术开发及系统运维，具体需求如下：
	 一、干部管理模块功能升级
	 结合实际工作中的需要，在现有的干部管理模块的基础上，对干部信息库相关功能进行优化。①优化干部名单信息库及任免流程，根据需求灵活出具干部任免报表；②实现退休及退出干部提醒、亲属任职提醒和兼职系统维护。增加预警提醒退休及退出干部名单；干部亲属在同一单位工作时弹出提醒；增加对超职数情况进行预警；③按组织架构顺序排列人员，支持自由导入列表，提升干部考核人员配置的灵活性和准确性。
	 二、招聘平台功能优化
	 招聘平台管理功能优化：①增加通知发送、简历同步、操作记录查看、初筛及标记功能。支持单独/批量发送通知，自动同步简历至指定邮箱，记录操作行为，新增筛选字段，开发简历筛选自定义标签。②移动操作功能：支持移动岗位发布、简历投递与查看、通知提醒与操作，提升HR操作响应效率，实现移动端查看与处理。③简历数据统计功能：统计发布岗位简历投递数量、来源、趋势，按周、月、季度进行统计分析。
	 三、内部人才市场开发
	 开发集团内部人才市场，集成统一招聘平台管理，支持内部岗位发布、收集投递举手信息、面试过程管理等功能，开发多渠道展示页面如：广告屏、电脑端、移动端页面。满足岗位墙、员工墙展示、自定义标签展示等需求。
	 四、人力资源业务管理模块开发优化
	 为满足人力资源管理需要对相关的模块进行调整以及功能优化。①新增工会会员管理功能及帮困档案管理功能。增设会员信息页面，可进行单位、姓名、身份证、手机号等基础信息的录入、查询与维护。维护记录员工帮困情况，实现员工困难发现、精准帮扶、效果追踪，避免重复建档和信息滞后问题。②新增退休管理功能管理。配合弹性退休制度，对“员工退休意向征求个人意见通知” 及《弹性提前退休告知书》进行流程化管理，完成通知下发及线上填写告知书功能。扩充退休库字段，便于对退休人员进行分类管理，实现移动端查询退管人员情况。③员工外部企业或社会职务兼职的在线申报。提供员工个人申报外部企业或社会职务兼职的在线申报入口，方便单位及时掌握此类信息。④薪酬单据的功能优化，支持上报过程中的表单内容及附件调整，增加管理人员的搜索操作体验。⑤员工租房信息管理，新增信息页面，可进行基础信息的维护，提供员工本人个人填写入口，用于了解员工目前的租房情况。
	 五、问卷调查功能开发
	 为满足业务管理需要在以下两方面对问卷调查功能进行优化。①实现多层级分组管理及权限控制，支持按部门、项目或自定义标签创建分组，划分角色权限。②提供多维度数据可视化与分析能力，支持图表与数据表格切换，按时间趋势、用户属性、题目维度分析，支持多种格式导出。③扩展问卷题型库，提升数据采集灵活性。新增评分题、排序题、矩阵题、文件上传题，支持必填/选填配置和输入内容校验。
	 六、系统技术运维服务需求
	（一）服务期限
	 服务期限为2025年4月1日至2026年3月31日。
	（二）服务内容
	 1、提供系统软件的驻场技术运维服务，包括HR系统软件的日常运维、安全漏洞补丁修复、参数设置、小功能升级迭代及小bug修复；
	 2、服务商提供高级技术咨询服务，并提供数据库及系统高级支持服务，包括：数据库（系统）结构设计建议、数据库性能优化、调整、数据库大小版本升级、安全性检查、补丁安装服务、数据库备份恢复、数据库及系统迁移等服务；
	 3、提供用户培训和技术支持服务，确保用户能够熟练使用系统。
	 4、提供全服务期7*24*4技术支持服务（非工作时段4小时内响应且紧急情况需到现场服务）。
