SMG音视频全媒体版权监测服务询比文件
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]上海文化广播影视集团有限公司（以下简称SMG）计划采购2026年7月至2028年6月音视频全媒体版权监测服务项目。根据SMG有关采购的规定，将相关信息公告如下，诚邀具有成熟完备的服务提供商参与。
一、项目内容
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]为了维护SMG的版权权益，SMG审计风控部门以每年20万以内的监测费用，拟招募有实力的机构合作完成音视频全媒体版权监测服务，应征单位大于等于4家选2家，不满4家选1家，项目合作期限为两年。该项目旨在监测SMG享有版权的作品在全媒体平台上被盗播使用情况，同时提供高效、优质的监测下线以及侵权证据固定服务等配套方案。
二、音视频全媒体版权监测项目要求
1．监测范围
要求应征单位有能力监测地区覆盖中国大陆及港澳台地区；监测网络平台应覆盖附件四所列举基础网络平台，应囊括国内、外主要视频网站、微博、论坛、各类直播平台、主流移动手机APP、微信公众号、微信小程序、微信视频号、智能电视、电视盒子(OTT) 及IPTV等其他新媒体终端。监测范围如可覆盖其他的网络平台例如闲鱼、拼多多等电商平台及北美、欧洲、亚洲、大洋洲地区的国家可酌情加分。
2．监测服务要求
（1）应征单位应具备主流爬虫抓取技术、关键词搜索进行监测的能力，如具备音乐识别抓取、人脸识别、图标LOGO样本比对等监测技术则为加分项。
（2）应征单位可以对电视频道、广播频率、网络平台直播内容及目标音视频作品、图文作品等进行全网7*24小时监测。
（3）应征单位应提供7*12小时监测服务需求的及时响应。
（4）应征单位有能力根据SMG重点节目、知名度高的商标、标识主动提供侵权线索反馈，侵权线索分析，监测内容上游版权权属分析等服务，则为加分项。
3．监测报告
（1）应征单位应就监测SMG的频道频率直播内容、音视频作品等在全媒体及其他媒体上的被使用情况作详细的监测报告。除根据每次监测需求提供相应监测报告外，应征单位应提供半年度、年度监测报告，监测报告应包含：结合监测数据各要素信息，提供侵权总体趋势，侵权主体平台分析，作品侵权分析；也可根据采购人需求，提供定制化报告分析或季度监测报告。
（2）监测的结果应以书面形式提交采购人。监测报告内容包括但不限于以下内容：监测结果的整体概况；监测作品的点播、直播情况；点播、直播盗播链接详情、侵权内容时长、链接点击量；监测样本内容与监测到的视频链接重合度，以百分比为单位统计。
（3）应征单位应根据实际情况，与采购人充分沟通，制定合理、可行的监测维权计划，使采购人人员能够对监测情况及维权情况有及时、整体的把握。
（4）监测报告应在接到监测需求五日内反馈，如遇紧急监测，应征单位应在两日内反馈监测报告。
4．有效维权措施
（1）应征单位应具有使侵权链接及时下线的可操作性方案。应征单位应提供历史下线数据作为实力支撑。
（2）应征单位需对主流长、短视频网站的有效发函下线流程充分了解，并可针对不同平台的投诉下线要求所需准备的材料及投诉要求变化及时与采购人沟通，并提供相应的材料模板。
（3）应征单位应提供取证服务，取证目的旨在将侵权行为进行证据固定，取证内容需具有司法证明效力。
5．监测准确率保证
应征单位应对监测的准确性与及时性做出相关保证，并做出与之相应的违约责任担保。发生监测失误的情况，如遗漏盗播平台、盗播链接、未在指定时间内及时反馈监测报告，导致我方陷入相关涉诉纠纷，我方有权终止合作协议或要求应征单位免费提供30次不限平台监测、下线服务。
三、应征单位的资格要求
[bookmark: OLE_LINK6]1.中华人民共和国（不包括香港、澳门及台湾地区）境内（简称“中国境内”）具有独立法人资格；
2.应征单位具有版权监测服务经验，具有良好的版权监测维权服务团队和服务信誉,有省级及以上电台、电视台或主流全媒体音视频平台监测维权成功案例的优先考虑；
3.应征单位应提供具体对接人员、监测技术证明文件（专利、软著登记等）及监测设备等相关信息；
4.应征人应有良好的财务、资信及售后服务，未被“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）和“国家企业信用信息公示系统”（www.gsxt.gov.cn）列入重点关注名单、黑名单、经营异常名录、严重违法失信企业名单（黑名单）；
5.应征单位须出具书面保密承诺书，承诺对在服务过程中获知的所有信息按法律规定承担保密责任（格式自拟）；
6.不接受联合体投标，不允许转包分包。
四、应征单位应提交的文件
[bookmark: OLE_LINK1]应征文件正本一份副本五份，报价单一式五份，需加盖单位公司章。
应征文件应包含但不限于以下内容：
1.应征单位营业执照、合格应征人资质证明材料、相关行业准入资质、主要业绩等（加盖公章）。
2.应征单位的承诺书（参见附件1）。
3.提供有效的法定代表人授权书（法定代表人签名）、法定代表人和被授权人的身份证复印件并加盖公章（参见附件2）。
[bookmark: _GoBack]4.近三年公司财务状况表。
5.监测服务方案，内容包括：监测技术实现方案、监测团队人员配置、监测维权实施方案【发函下线及取证（时间戳及常规公证）】、监测服务响应等。
6.监测报告的内容构成。
7.报价表，以采购人提供的监测服务报价明细表、监测服务年度总折扣系数为模板的（参见另附附件4）。
8.版权监测覆盖平台及覆盖地区表，根据采购人列举的基础监测平台，应征单位需列举有能力提供的其他监测平台、监测平台总量，以及海外监测覆盖情况（参见另附附件3）。
9.应征单位认为有助于应征的其他文件和材料。
五、评审方法
本次评审采用百分制打分法，具体分值如下：
	评分项目
	分值（总分100）
	具体要求
	评分细则
	专家评分

	监测技术
	25
	应征方有能力提供爬虫抓取、关键词搜索监测技术（10分）
	应征方的必备项
	　

	
	
	应征方有能力提供音乐识别抓取、人脸识别、图标LOGO比对等技术（5分）
	有其他监测技术，每一项加2分，满分5分
	　

	
	
	有能力通过AI技术手段，主动提供侵权线索反馈，侵权线索分析，监测内容上游版权权属分析等服务（3分）
	每增加一项增值业务，得1分
	　

	
	
	应征方监测服务覆盖我方要求的网络平台、国家（2分）
	全覆盖得2分；未覆盖的，0分
	　

	
	
	应征方监测服务覆盖的其他网络平台、国家（5分）
	覆盖平台PC端500以上、移动端200以上、电视端50以上，各得1分；覆盖海外平台的，得1分；覆盖拼多多、闲鱼、淘宝等电商平台；得1分
	　

	项目报价
	20
	应征文件附件三“年度总折扣系数”的最低折扣系数为本项满分（20分）
	比最低折扣系数每高出0.05的折扣系数，减2分，以此类推；扣减分值最高不超过10分
	　

	
	15
	在附件三监测服务报价明细表中选定两个监测内容类型（择一监测量、平台类型、）为比价对象，以这两个监测内容类型的监测、阻断两个项目分开比价，即以所有应征方“监测服务报价明细表（共四个项目）”中上述两个选定监测内容类型的监测、阻断项目的各自平均价作为比价基准，平均价以下的各得5分（20分）
	监测服务项目报价比平均价高出的部分，高出1-100元减1分，101-200元减2分，以此类推。阻断服务项目的扣减方法参照监测服务项目规则执行
【备注：将于开标当日现场公布最终选定的两个比价监测内容类型（择一监测量、平台类型）】
	　

	
	5
	应征方有能力提供取证服务的得1分；有能力根据SMG重点节目、知名度高的商标、标识主动提供侵权线索反馈得1分；侵权线索分析得1分；监测内容上游版权权属分析得1分；有其他增值服务得1分。（5分）
	根据应征方提供的具体服务，酌情评分
	　

	监测服务资质
	15
	应征方具有版权监测服务经验（5分）
	具有3年以上版权监测服务经验得5分
具有2年以上不足3年版权监测服务经验得3分
具有2年以下版权监测服务经验得1分
	　

	
	
	应征方有为省级及以上电台、电视台或主流新媒体平台提供监测服务的案例（6分）
	每提供一个省级及以上电台、电视台或主流新媒体平台监测服务案例，得2分，最高6分。需提供合同关键页复印件并盖章。
	　

	
	
	应征方提供具体对接人员名单、监测技术证明文件（专利、软著登记等）及监测设备等相关信息（4分）
	视提供的信息，酌情评分
	　

	服务质量保障
	20
	应征方承诺7*24小时全网监测，以及7*12小时监测服务响应（5分）
	每少一项，减3分
	　

	
	
	对应征方承诺的监测服务准确系数保证的评价（5分）
	无此项承诺的，不得分
	　

	
	
	应征方提供不同网络平台维权发函所需材料（5分）
	视详尽程度，酌情评分
	　

	
	
	应征方提供可信时间戳、线上取证、公证处合作取证等配套维权服务（5分）
	无相关配套维权服务，不得分；每提供一项得1.5分，满分5分
	　

	总 得 分
	　


评审委员会按评审后综合得分由高到低顺序排列对应征人进行排序，推荐给采购人。合格应征单位大于等于4家推荐2家，不满4家推荐1家。
六、报名及其他
1.请按公告页面下方的要求填写相关内容进行网上报名，并按时间节点和相关要求提供有关应征文件。
2. 请应征申请人提供包括但不限于合格应征人资格所要求提供的有关资质材料、本文件要求提供的其他材料及应征申请人认为有助于应征的其他相关材料等。
3. 应征申请人应具备开具全额增值税专用发票的资质，并对其开具的增值税专用发票的真实性和有效性负责。
4. 本项目报名截止时间为2026年6月25日15时。应征文件递交截止时间为2026年6月29日15时，请应征单位在截止时间前递交应征文件，过时不予受理。询比、评审时间另行通知。
5．对于应征内容不符合采购人要求的（包括但不限于服务质量、履约能力、服务报价等），采购人有权将其作为无效投标处理。
6．本项目的采购公告仅发布在采购人官网“www.smg.cn”上，未授权其他网站或报刊杂志进行转载，询比文件也不进行网上电子发售。
7．SMG对本次采购拥有最终解释权。
七、联系方式：
（1）服务内容及要求问询：
联系人：魏老师       联系电话：22000476
（2）商务问询及应征文件投递：
联系人：卞老师       联系电话：22000339
应征文件投递地址：上海市静安区威海路298号上视大厦17楼行政事务中心


上海文化广播影视集团有限公司
2026年6月












附件1：
承诺书
本公司郑重承诺：
将遵循公开、公正和诚实守信的原则，参加上海文化广播影视集团有限公司及子公司关于“音视频全媒体版权监测项目”招选项目的招标。
一、本公司承诺完全响应本项目的所有版权监测服务要求。
二、所提供的一切材料都是真实、有效、合法的。
三、不与招选人、其他报价人串通，损害国家利益、社会利益或他人的合法权益。
四、不向招选人或相关人员行贿，以牟取中标。
五、不以他人名义报价或者其他方式弄虚作假，骗取中标。
六、不接受任何形式的挂靠，不扰乱招投标市场秩序。
七、不在报价中哄抬价格或恶意压价。
八、对比价过程与中选与否，按招选人比选小组的比价结果和有关要求执行，不在比价活动中虚假投诉。
九、不论结果如何，本公司自行承担为报价所开支的一切费用，招选人不承担报价单位的任何为报价工作所发生的费用。
十、若本公司中标，将严格按合同约定完成所有维保内容，并加强项目过程管理，如在项目实施过程中因本公司管理不到位，所造成的安全事故或人身伤亡全部由本公司负责，并承担所有赔偿，采购方不承担任何责任和经济赔偿。
十一、本公司若有违反承诺内容的行为，愿意接受建设行政主管部门的处罚，并承担相应的法律责任。
（本承诺书装订于报价文件首页）
应征单位：                                            （盖章）
应征单位地址：                                        
法定代表人（签章）：                        手机：                    
项目负责人（签章）：                        手机：                    
附件2：
法 人 代 表 授 权 书

本授权书声明：
     　　　     　　　 （公司名称）法人代表       　  （姓名）经合法授权，特代表本公司（以下称“应征人”）任命： 　　（姓名）为正式的合法代理人，并授权该代理人在有关（ 　　　　　　　 ）的投标工作中，以投标人的名义签署投标书、进行谈判、签署合同并处理与此有关的一切事务。
特签字如下，以资证明。


应征人（公章）：                       
授权人（法定代表人）签字或盖章：         
身份证号码：                           
联系电话：                             
被授权人签字或盖章：                    
身份证号码：                           
联系电话：                             
日期：           

此处粘帖：
法定代表人身份证清晰扫描件或复印件（正反面）






此处粘帖：
被授权人身份证清晰扫描件或复印件（正反面）







附件3：监测服务的监测平台和覆盖地区表（见另附）

附件4：报价表（见另附）
2

