
专有云平台服务租赁项目需求说明
1、 租赁范围
[bookmark: OLE_LINK1]交付物为专有云平台的 ECS 虚拟机实例、存储资源、配套裸光纤专线链路，租赁服务周期一年。
2、 ECS 虚拟机技术规格及功能要求
	序号
	CPU（核）
	内存（GB）
	硬盘（GB）
	租赁单价

	1
	128
	256
	5000
	

	2
	16
	32
	2000
	

	3
	16
	32
	500
	

	4
	32
	128
	500
	

	5
	32
	32
	500
	

	6
	32
	64
	100
	

	7
	32
	64
	500
	

	8
	64
	128
	100
	

	9
	64
	128
	1000
	

	10
	8
	16
	40
	


（1） 虚拟机配置清单（表1）
备注：
如实际选用ECS规格未列入本次采购清单，选型时以清单内实例的CPU、内存参数作为参照标准，价格采取就近向下匹配原则，参照清单内配置最相近规格定价。
（2） 硬件规格要求
1. CPU：采用标准 vCPU 虚拟化内核，单核基础主频不低于 2.4GHz；承载 vCPU 的底层物理服务器硬件须支持国产化处理器，投标文件中须清晰标注物理 CPU 具体型号、国产化适配说明。
2. 内存：单实例内存规格严格匹配上表配置，硬件标准不低于 DDR4，兼容更高代际内存硬件。
3. 本地存储：所有机型配套硬盘统一采用 SSD 介质或高性能云盘，禁止使用普通机械硬盘。
（3） 平台功能要求
1. 生命周期批量管理能力支持云主机全生命周期运维管控，包含创建、开机、关机、重启、操作系统更换操作；其中创建、启动、关机、重启功能必须支持批量执行，降低平台运维人力成本。
2. 多层级细粒度监控能力（1）基础资源监控：实时采集 ECS 主机 CPU、内存、磁盘 IO、容量等硬件指标；（2）系统进程监控：支持抓取主机内部各进程 CPU 占用、内存占用、文件句柄打开数量等进程级数据；（3）监控输出：提供主动告警、全维度系统监控视图，满足精细化运维排查需求。
3. 弹性伸缩自动化能力内置弹性伸缩调度策略，可根据预设业务负载阈值自动扩缩容：业务峰值自动新增 ECS 实例，业务低谷自动释放闲置实例，实现计算资源动态按需调配。
3、 存储资源技术规格及功能要求
（1） 配置清单（表2）
	序号
	名称
	规格型号
	租赁单价

	1
	高性能云硬盘
	500G
	

	2
	NAS存储
	1T
	






（2） 高性能云盘硬件规格要求
1. 在线无损扩容：支持业务不停机扩容，扩容操作无需关停 ECS、无需卸载云盘；系统盘扩容全程不中断上层业务运行；
2. 全生命周期磁盘管理：支持磁盘创建、删除、挂载、卸载、在线扩容、信息查询、初始化格式化全流程操作；
3. 一致性快照能力：支持单台 / 多台 ECS 挂载多块云盘批量创建快照，快照具备崩溃一致性，保障数据快照完整可用。
（3） 通用型 NAS 存储硬件规格要求
存储协议兼容 NFS v3.0、NFS v4.0，满足多主机文件共享读写业务场景。
4、 [bookmark: _Toc3975][bookmark: _Toc83649013]技术维保服务标准
（1） 7×24 小时不间断技术支持
1. 响应时效标准甲方故障报修发起后，乙方 5 分钟内完成电话响应；属地工程师 2 小时内抵达甲方现场；故障整体处置完成时限不超过 240 分钟。
2. 故障协同处置全程配合甲方开展故障溯源、日志排查、根因分析等协同工作。
3. 常态化巡检服务（1）月度常规巡检：维保期内每月开展一次全平台设备巡检，巡检完成后出具正式巡检报告；（2）专项保障巡检：法定重大节假日、上级专项保障工作启动前，主动开展专项深度巡检；（3）巡检报告规范：报告需包含设备整体运行状态总结、现存风险 / 问题清单、配套完整解决方案（含操作步骤、业务影响评估、应急处置预案）。
4. 重大场景现场驻场保障甲方重要专项保障、系统割接窗口期，乙方提供专人 7×24 小时现场值守；按需完成安全日志分析、网络及系统运维保障支撑工作。
（2） 故障及文档交付要求
1. 单次故障闭环：故障修复当日向甲方提交标准化《故障解决记录单》；
2. 定期材料交付：每次故障处理后提交完整故障分析报告，按月提交月度巡检报告；配合甲方组织月度故障复盘、定期运维分析会议。
（3） 多元化服务实施方式
1. 专属服务团队：设立专职运维对接小组，统一承接甲方咨询、故障工单，未闭环问题持续跟踪回访直至彻底解决；
2. 前置运维优化：免费对甲方现有网络架构进行评测，输出针对性运维优化方案、应急处置预案，预案纸质版归档留存并严格落地执行；
3. 联合运维规划：与甲方共同制定年度 / 月度维护计划，根据甲方业务时段灵活调整工程师上门、停机维护时间，全程保持实时沟通；
4. 分级处置机制：轻微故障优先采用电话远程指导、远程登录排障，无需上门；重大故障严格遵循既定时效上门处置，保障故障按时修复。
5、 [bookmark: _Toc83649014][bookmark: _Toc10756]网络安全合规要求
1. [bookmark: OLE_LINK3]法律合规底线：云平台提供网络安全等级保护三级证书，所有服务产品、运维服务须完全符合《中华人民共和国网络安全法》相关规定。
2. 安全漏洞应急机制：乙方建立标准化安全缺陷、漏洞应急响应流程，针对平台运维阶段暴露的安全风险及时处置修复。
3. 服务持续性约束：合同约定维保周期内，不得以乙方业务调整、产权变更等单方理由中断、缩减安全运维保障服务。
4. 操作前置告知：对系统开展漏洞修复、安全加固操作前，提前向甲方书面告知操作内容、潜在业务影响、回滚方案。
5. 信息安全红线：（1）严禁乙方借助运维服务权限非法采集、窃取甲方系统、业务设备内部业务数据、用户信息；（2）严禁乙方利用服务权限非法控制、操纵甲方云平台及配套设备，损害甲方系统数据、设备自主管控权。
6.安全演练配合义务：在重大网络安全保障、专项安全检测、攻防演练期间，须全程配合完成本项目相关平台安全防护、检测处置工作。
6、 [bookmark: _Toc10826][bookmark: _Toc83649018]报价及投标文件附加要求
1. ECS 虚拟机（表1）、高性能云盘（表2）、NAS 存储统（表2）分别报价，裸光纤专线（要求见下）单独分项报价；
2. [bookmark: OLE_LINK2]投标文件须明确标注底层物理服务器国产化 CPU 具体型号、光纤完整路由走向、分段距离材料；
3. 所有维保服务、安全保障、驻场支撑等服务内容须纳入投标报价，明确服务承诺时效，无隐形收费项，租赁方不支付除报价外的其他费用。
4. 配套裸光纤专线链路：提供专有云平台至用户本地机房专线链路服务（含平台端接口模块），需部署主备双光纤路由。投标文件须完整提供光纤路由走向、分段路由距离明细材料。


