SMG财务合并报表系统运维需求书
上海文化广播影视集团有限公司（以下简称：SMG）在用合并报表系统，系2016年上线的ORACLE Hyperion Financial Management（以下简称：HFM）,具体版本号为11.1.2.4.202.5211，生产环境所用的服务器硬件为Oracle Exalytics X5-4（操作系统Oracle Linux Server release 6.6），HFM中包含了基于产权及管理的两套合并体系。基于上述情况，为确保HFM安全平稳运行，并对HFM进行进一步优化，以满足信息披露要求及集团内部管理需求，鉴于原运维合同已经到期，故对新年度HFM运维提出以下需求：
[bookmark: _Toc519069767]一、运维范围
本次运维需求，针对HFM应用部分，包含基于信息披露法定产权合并及基于SMG内部管理所需管理合并；覆盖SMG法定合并范围内所有法人主体。
二、运维内容
本次HFM运维内容财务报表合并深化及运维的主要需求包括基础运维及系统深化两块内容，具体需求内容包括但不限于：
[bookmark: _Toc519069768]1、基础运维
（1）解决和解答日常法定和管理报表使用中出现的各种问题，包括但不限于表单、校验、抵销、展现、数据查找、对账、安装、操作、用户理解等方面的问题；
    （2）负责针对个别表单的新增、删除、任务列表修改、逻辑修改等方面的问题；
    （3）负责针对个别合并规则的新增、删除、修改等方面的问题；
    （4）负责指导并协助处理收购、处置、划转子公司时的系统维护；
（5）负责合并报表系统应用维护，包含安全性维护、维值维护、输入和输出表单维护、日记账模板维护、业务规则维护等内容；
（6）负责服务器应用备份、维护、迁移等内容，协调好HFM硬件及软件相关运维方的工作；
（7）配合涉及HFM的硬件替代方案的设计和相关测试；
（8）负责数据接口维护，包含合并系统与用友系统间的数据接口及合并系统与BI系统间的数据接口运维支持等；
（9）负责对轮岗、基础薄弱等HFM用户的培训；
（10）其他能够保证HFM平稳运行的相关事项。
[bookmark: _Toc519069769]2、系统优化
（1）新业务导致的表单、规则、接口优化等；
（2）其他优化事项等。
三、合同期限
自2020年1月1日至2021年12月31日。
四、运维报价的形式
1、基础运维部分的报价需要包括：总价，总人天，人天单价以及每年的人天数量测算等。
2、系统优化部分的报价需要包括：人天单价以及其他相关测算。
五、运维协议签订方及费用承担规则
1、HFM运维协议由上海文化广播影视集团有限公司、东方明珠新媒体股份有限公司及运维公司三方签订；
2、“基础运维”所涉相关费用由上海文化广播影视集团有限公司和东方明珠新媒体股份有限公司按比率承担。
3、“系统优化”所涉相关费用，由上海文化广播影视集团有限公司和东方明珠新媒体股份有限公司共同确认的实际人天乘以人天单价后，按比例承担。
六、运维商的选定的评分表
鉴于HFM运维内容相对复杂，同时也考虑到延续性，因此应对有意参与HFM运维工作的相关厂商进行综合评分。
建议综合评分分为商务部分及技术部分两个部分，总分100分；其中商务部分占总分的25%，技术部分占总分的75%。评分建议详见附表。

附：
运维综合评分——商务部分评分建议
运维综合评分——技术部分评分建议。
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附：
运维综合评分——商务部分评分
注：商务部分按照实际得分25%计入运维综合评分
投标报价（100分）
取所有有效投标报价的算术平均值作为评标基准价。
与基准价相等的为满分100分,投标总价每高于基准价1%,扣0.5分。投标总价每低于基准价1%，扣0.5分,得分四舍五入保留小数点后两位。价格分扣分至0分止。

运维综合评分——技术部分评分
注：技术部分按照实际得分75%计入运维综合评分
一、关于运维商资质评价（20分）
1、集团型企业（合并范围单体公司不少于100家）HFM实施经验（5分）：
· 近三年实施超过10个或以上——5分
· 近三年实施5-9个——3分
· 近三年实施1-4个——1分
· 近三年无实施——0分
2、具备软件厂商颁发的资质证书（5分）：
· 钻石级——5分
· 白金级——3分
· 金牌级及以下——1分
3、通过相关资质认证CMMI3级或以上，或通过ISO9001/14001（5分）：
· 同时拥有CMMI及ISO——5分
· 拥有CMMI或ISO中的一项——3分
· 无——0分
4、具有领先的财务管理综合服务能力，包括但不限于财务战略管控、绩效管理、预算管理、会计核算手册等咨询服务（5分）：
· 根据第三方独立评价报告评价，能够提供完整的财务管理咨询业务并在该行业内处于领先地位，前10位——5分
· 据第三方独立评价报告评价，能够提供比较完整的财务管理咨询业务并在行业内占有优势地位，前50位——3分
· 据第三方独立评价报告评价，能够提供部分财务管理咨询业务——1分
注：参加SMG财务报表合并系统运维厂商均需提供相应的证明文件；若未提供证明文件，或证明文件超出有效期限，相应项得“0”分。
二、关于运维商相应项目组成员评价（35分）
1、项目组（非项目经理）资质（8分）：
· [bookmark: _Hlk522715824]项目组有3名或以上成员，曾作为核心成员参与过5个或以上与SMG相类似的合并报表项目——8分
· 项目组有1-2名成员，曾作为核心成员参与过5个或以上与SMG相类似的合并报表项目——5分
· 项目组有3名或以上成员，曾作为核心成员参与过3-4个以上与SMG相类似的合并报表项目——3分
· 项目组有3名或以上成员，曾作为核心成员参与过1-2个以上与SMG相类似的合并报表项目——1分
· 其余情况——0分
2、项目经理（负责人）资质（22分）：
（1）作为项目经理（负责人）已经完成或正在进行的，与SMG相类似的合并报表项目数量（6分）
· 5个或以上——6分
· 3-4个——4分
· 1-2个——2分
· 无——0分
（2）作为项目经理（负责人）对于SMG合并报表系统运维需求的理解、沟通能力（6分）
· 由现场沟通及答辩情况进行打分，最高6分，最低0分
（3）作为项目负责人或项目经理具有扎实的合并知识，比如具有审计经验、CPA证书等（5分）
· CPA资质认证——5分
· 其他相关资质认证——2分
· 无相关资质认证——0分
（4）作为项目负责人或项目经理具有丰富的项目管理经验及相关认证（5分）
· PMP资质认证——5分
· 其他相关资质认证——2分
· 无相关资质认证——0分
3、项目团队（至少有2人）与SMG的既往合作情况（5分）
· 合作期3年及以上——5分
· 合作期1-2年——2分
· 未有合作——0分
注：参加SMG财务报表合并系统运维厂商均需提供相应的证明材料，例如已经签订生效的合同复印件等；若未提供证明材料，相应项得“0”分。
三、运维实施方案设计与整合能力（45分）
1、运维实施方案（30分）
（1）方案对于运维需求的响应度（15分）
· 按照方案介绍进行打分，最高15分，最低0分
（2）所提方案的延续性、可行性、前瞻性、扩展性（10分）
· 按照方案介绍进行打分，最高10分，最低0分
（3）针对SMG当前的生产环境软硬件条件，相应应急方案设计（5分）
· 按照方案介绍进行打分，最高5，最低0分
2、优化实施方案（15分）
（1）了解当前SMG业务需求，提出的方案能够符合SMG业务发展方向，能够满足SMG财务管理需求（10分）
· 按照方案介绍进行打分，最高10分，最低0分
（2）能够有针对性地，对SMG当前财务管理现状提出进一步优化建议，所提建议有一定的前瞻性和可操作性（5分）
· [bookmark: _GoBack]按照方案介绍进行打分，最高5分，最低0分
- 1 -
