SMG人脸识别系统技术需求书
1、 概述
本技术规格书规定了上海文化广播电视集团有限公司人脸识别系统采购项目（以下简称“本项目”）的功能要求、各主要设备及组成部分技术要求、系统的验收要求及维保服务要求。 

1、本技术规格书适用于上海文化广播影视集团有限公司人脸识别系统采购项目的招标。

2、投标人提供的一切资料均应以中文为准，如果因为语言误差造成的损失由投标人负责。 

3、本技术规格书标有“★”的条款为主要技术要求，如果投标人所提供的货物有任一条“★”号条款不符合要求，在评标时将被判为无效标而被否决处理。 

4、本技术规格书中未标有“★”的条款为一般技术要求，对于这类技术要求，在不影响货物正常使用的前提下允许有一定的偏离。
5、除有特殊说明之外，本技术规格中所有指定的具体技术参数或参数范围，均应理解为是招标人可接受的最低要求。也即，当对应技术参数或参数范围是越小越好时，则指定的具体技术参数或参数范围应理解为是上限值或最大允许范围；当对应技术参数或参数范围是越大越好时，则指定的具体技术参数或参数范围应理解为是下限值或最小允许范围。
6、投标人提供货物以及其配件是全新的、完整的、包装完好的、满足各项技术要求和各项验收（包括最终验收）标准的合格产品。 
2、 引用标准
本项目货物的设计、制造、安装、调试和验收应遵循国际标准（IEC 等）和/或更为严格的制造国标准、企业标准，但电源环境应符合项目所在地的要求。 

技术要求低于国家标准或规范的，按照国家相关标准或规范执行，高于国家标准或规范的，按照本技术要求的要求执行。
三、交付货物一览表
交付货物一览表

	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	单位
	数量

	1
	8寸屏人脸识别机
	商汤
	SPS020-PRO
	台
	15

	2
	8寸屏人脸识别户外机
	商汤
	SPS51HD01(Pass X)
	台
	9

	3
	人脸设备专用服务器
	商汤
	ZBOX-C1341-C
	台
	1

	4
	人脸识别管理软件系统
	商汤
	SenseLink
	套
	1

	5
	人脸闸机支架
	商汤
	SPS020-Bracket01
	个
	24

	6
	身份验证一体机
	商汤
	　
	套
	1

	7
	门禁控制器
	MUEN
	　
	台
	5

	8
	门禁电源箱
	MUEN
	　
	台
	5

	9
	超五类屏蔽网线
	　
	　
	米
	500

	10
	RVV2*1.5电源线
	　
	　
	米
	500

	11
	数据接口软件开发
	　
	　
	套
	1

	12
	安装调试费（含布线）
	　
	　
	项
	1


注：

1、项目实施过程中可能会需要部分耗材资源，设备需求表中未列出，投标人应充分考虑， 并在项目实施过程中按需提供。

2、设备安装地点：上海电视台（上海市静安区威海路298号）、上海广播电台（上海市长宁区虹桥路1376号）、上海东方电视台（上海市浦东新区东方路2000号）
四、技术规格
（一）基本要求 
1、工作内容

招标人拟在上海文化广播影视集团有限公司的下属各大楼的已有KABA速通门上安装24套人脸识别设备及配套管理系统、硬件设备（含人脸设备专用服务器1台、身份验证一体机1台），以及所增加的门禁硬件设备。本次采购内容包括：人脸识别设备，门禁硬件， 管理系统（包含门禁管理与人脸系统的对接），相应的管线等附配件的供应安装，以及人脸识别等设备安装、调试、培训、交付使用等所有费用。供应范围还包括但不仅限于满足其系统功能所需要的各项检测、测试、调试、试运行、验收、以及现有速通门设备的开孔、修补、恢复、和安装过程中的垃圾清运等工作。

2、进度及现场安装要求

投标人应保证在合同签署后60天内完成设备现场进行安装。
（1）投标人需严格服从物业管理公司的各项规章制度。
（2）现场必须做好安全防护措施，安装区域周边设置明显的警戒警示设施 ，控制无关人员进入施工区域。
（3）为避免施工过程中噪音或者异味影响周边办公人员的工作，该类作业时间应符合物业相关规定。
（4）★因集团使用速通门为德国进口KABA速通门设备，投标人需具备一定的KABA设备调试经验。
3、质量保证和售后服务

（1）质量保修期为设备运行完成并验收合格后，经系统验收之日起【12】个月，如有产品质量问题，提供免费维修服务。

（2）投标商具有足够能力保证按照招标方提出的要求按时、按质供货并提供由原厂商负责的设备技术指导、售后服务和技术支持。

（3）投标人应认真组织好技术队伍，做好工作计划并提出长期保修、维护、服务以及今后技术支持的措施计划和承诺。

（4）投标人提供的产品，必须保证不涉及任何有关知识产权等问题的法律诉讼，如果发生诉讼，投标人必须承担所有相关的法律责任及诉讼费用。

（5）质保期满后，乙方须提供与质保期内同样的技术支持和备件供应，相关费用不包括在本次投标总价内。 

4、结算方式

本合同为固定包干价。投标单位须根据实际勘察现场情况、招标文件、采购需求，在满足规范要求的前提下结合自身管理能力进行报价，总价包干。除非招标人正式书面通知需求发生变化，均不产生价格变更。

（二）主要技术指标

1、人脸识别设备 
（1）室外人脸识别设备参数
※ 为满足室外使用的需求，本次招标设备防水等级不低于IP67；

※ ★为满足安装美观要求，本次招标要求人脸识别终端美观大方科技感强，机身厚度不超过26mm；
※ 为满足安装美观要求，本次招标产品要求轻薄，重量不超过820g；
※ 为满足安装美观要求，本次招标要求人脸识别终端美观大方科技感强，采用铝合金表面阳极氧化处理外壳及高硬度钢化玻璃面板；

※ ★为保证使用舒适性，补光不可使用可见白光补光灯；

※ 为满足综合布线的便利性，本次招标要求人脸识别终端支持POE供电和集中供电两种模式；

※ ★为防止通过照片、视频等手段对人脸识别设备进行欺骗识别，本次招标要求人脸识别终端具备三目(可见光+2颗红外)摄像头，每个摄像头分辨率不低于1920*1080；终端集成高精度双IR活体/真人检测算法；支持星光识别；
※ 为保证暗光环境下使用舒适性，需使用红外补光灯进行补光，不可使用可见白光补光灯；

※ 本次招标要求屏幕不小于8英寸触摸屏，屏幕分辨率不低于1280*800，为了室外阳光下有较好的视觉效果，屏幕亮度不低于550cd/㎡；
※ 为保证良好交互性，需内置麦克风；
※ ★为满足项目使用人数的条件和可扩展性，本次招标要求人脸识别终端具备50000人员库，且支持断网情况下不影响人员库的任何人进行人脸识别；
※ ★本次招标人脸识别为满足人脸识别通行的准确性，本次招标要求人脸识别终端设备具备超高的识别准确率，人脸识别误识率不超过0.001%，人脸识别准确率不低于99.999%，需具备第三方检测报告，检测有效人员库不低于10000人；

※ ★为满足复杂光线下的应用，本次招标要求人脸识别终端设备具备暗光、强光、逆光识别功能，需支持光线在0.001lux条件下不启用补光灯进行人脸识别，需支持光线在200000lux条件下进行强光、逆光环境下的人脸识别，需具备第三方检测报告；

※ ★为满足人流量大的情况下快速通行，本次招标要求人员库不低于5w的前提下，识别速度不低于0.3s,需提供第三方检测报告；
※ 为防止通过照片、视频等手段对人脸识别设备进行欺骗识别，本次招标要求人脸识别终端集成三目深度活体检测，具备三目(1个可见光+2个红外)摄像头；

※ 为满足与门禁等系统对接，本次招标要求人脸识别终端支持多种硬件接口，包括不限于：韦根接口、485接口、继电器接口、I/O接口、USB接口、网络接口等，支持通过韦根接口控制门禁控制器进行开门，韦根需支持26位，32位和34位格式；
※ 为满足人脸识别的距离范围，本次招标要求人脸识别终端设备具备最大2米的识别距离，识别距离可设置；
※ ★本次招标产品需支持黑名单人员在特殊场景（例如警方布控设圈埋伏）进行刷脸通行，并支持对通行记录上传、告警，让黑名单人员进入特定区域后进行控制；

※ ★为满足项目集成需求，项目管理云端需开放API供集成商对接；
※ 为满足项目大流量复杂的通行场景，用户搬运物资可能对设备有一定冲撞，设备防暴等级不低于IK07；
※ ★为满足系统安全性要求，本次招标要求人脸识别终端设备具备数据传输非明文方式，设备管理需使用用户名加密码方式，本地数据库对应人员数据需具备非明文存储；

※ 为满足超大人脸库的极速管理以及安全性需求，本次招标要求设备支持人脸特征值提取，以提升人脸下发速度以及数据安全；

※ 为满足多种类用户管理需要，部分用户不想录入人脸使用刷卡通行，同时为了满足项目美观需求，设备需支持内置屏下读卡器，简洁大方；
※ 为了便于设备升级管理，要求设备灵活的支持多种升级方式，需支持OTA, 平台在线升级，以及USB升级。

（2） 室内人脸识别设备参数
※ 为满足人员的可操作性及用户体验，本次招标要求人脸识别终端操作系统为安卓系统，系统版本不低于Android 7.1；

※ ★为满足安装美观要求，本次招标要求人脸识别终端支持壁挂式安装，美观大方科技感强，机身厚度不超过2厘米 ；

※ ★为满足安装美观要求，本次招标产品要求轻薄，重量不超过710g；
※  CPU性能不低于6核处理器；
※ 为满足综合布线的便利性，本次招标要求人脸识别终端支持POE供电和集中供电两种模式；

※ 为防止通过照片、视频等手段对人脸识别设备进行欺骗识别，本次招标要求人脸识别终端具备双目(可见光+红外)摄像头，每个摄像头分辨率不低于1920*1080；终端集成双目活体/真人检测算法；

※ 本次招标要求屏幕不小于8英寸触摸屏，屏幕分辨率不低于1280*800；
※ 为满足项目使用人数的条件和可扩展性，本次招标要求人脸识别终端具备50000人员库，且支持断网情况下不影响人员库的任何人进行人脸识别；
※ ★本次招标人脸识别为满足人脸识别通行的准确性，本次招标要求人脸识别终端设备具备超高的识别准确率，人脸识别误识率不超过0.01%，人脸识别准确率不低于99.99%，需具备第三方检测报告，检测有效人员库不低于10000人；

※ ★为满足复杂光线下的应用，本次招标要求人脸识别终端设备具备暗光、强光、逆光识别功能，需支持光线在0.01lux条件下不启用补光灯进行人脸识别，需支持光线在200000lux条件下进行强光、逆光环境下的人脸识别，需具备第三方检测报告；

※ ★为满足人脸识别通行的效率，本次招标要求人脸识别终端设备具备快速识别能力，人脸识别时间不应超过300毫秒，需具备第三方检测报告；
※ 为满足与门禁等系统对接，本次招标要求人脸识别终端支持多种硬件接口，包括不限于：韦根接口、RS485接口、继电器接口、GPIO接口、HDMI接口、USB接口、网络接口等，支持通过韦根接口控制门禁控制器进行开门；
※ ★本次招标产品需支持离线前端识别，离线人像库不得低于50000人；
※ 为满足与门禁等系统对接，本次招标要求人脸识别终端设备具备至少两种识别方式，刷脸或刷卡、刷脸加刷卡等；

※ 为满足人脸识别的距离范围，本次招标要求人脸识别终端设备具备最大2米的识别距离，识别距离可设置；
※ ★为满足人脸识别终端设备的识别记录数据的保存，本次招标要求人脸识别设备支持识别记录实时上传，网络断开的情况下本地支持50000条离线记录保存，并支持断网续传功能；

※ 本次招标产品需支持对陌生人进行告警并上传告警记录；
※ ★本次招标产品需支持黑名单人员在特殊场景（缺场景描述）进行刷脸通行，并支持对通行记录上传、告警；
※ ★为满足系统安全性要求，本次招标要求人脸识别终端设备具备数据传输非明文方式，设备管理需使用用户名加密码方式，本地数据库对应人员数据需具备非明文存储；

※ 为满足节能环保要求，本次招标要求人脸识别终端设备具备待机功能，在一定时间内没有使用时自动进入待机模式，待机时间可配置，检测到人员靠近后自动激活；

※ ★为满足使用使用舒适度需求，本次招标要求人脸识别终端设备无明显白光补光灯设计，可采用红外补光或屏幕补光等手段，支持光线在0.01lux条件下正常进行人脸识别，需具备第三方检测报告；

※ 本次招标产品需支持配置安全管理，需使用用户名和密码解锁后才能进行功能配置；
※ 为满足节能环保要求，本次招标要求人脸识别终端设备具备待机功能，在一定时间内没有使用时自动进入待机模式，待机时间可配置，检测到人员靠近后自动激活。
2、人脸识别管理系统 
（1）系统应具有良好的可操作性，界面友好，做到易见、易用和易学，系统应能够方便地进行升级和维护，能够支持在线升级。支持设备统一管理功能，支持同时接入访客机、人脸门禁、人脸闸机和人像抓拍机，并对上述设备进行统一管理和状态监控。

（2）平台系统功能要求
① 数据汇总动态展示
※ 支持设备告警实时提醒，包括以下告警类型：设备拆除、强制开门、门磁超时、密码破解、摄像头污染、非活体攻击，消防告警等，保证系统安全。

※ 数据展示支持动态展示，可设置最小3秒自动刷新一次

※ 支持设备统计，可按设备状态和设备类型统计

※ 支持黑名单人员实时告警，支持今日签到统计，支持昨日考勤统计，统计类型包含且不限于：出勤率、迟到率、加班率、缺勤率、早退率、漏打卡率

※ 支持体温监控数据展示，支持正常通行/体温异常/未戴口罩人次统计，支持最新体温异常/未戴口罩告警记录图片展示，支持测温事件按抓拍图+姓名+体温+时间+口罩状态的内容格式实时展示
② 设备管理

※ 支持多种设备接入管理，包括人证一体机终端、人闸机人脸识别终端、门禁人脸识别一体机终端等，且需要终端和平台属于同一品牌。

※ 可查看设备基本信息、在线状态、人员下发状态等

※ 支持远程批量修改设备配置 ，包括自定义欢迎语等个性化配置，便于运维和管理。

※ 设备告警记录 实时上传：包括设备拆除，强制开门，门磁超时，密码破解，摄像头污染，非活体攻击，消防告警 ，离线告警，人脸特征提取失败，热成像仪连接异常。
③ 人员管理

※ 支持远程开门，方便工作人员操作，远程处理。

※ 支持员工、访客、黑名单 分组管理 ，包括导入、导出、删除、批量删除等操作

※ 支持批量下发人脸特征模板到多台设备，设备可在10分钟内完成5w人脸库同步

※ 支持人脸入库质量检测功能，针对图片尺寸、人脸有效尺寸、人脸角度、明暗程度、模糊度、嘴部张合程度、遮挡程度等多因子进行综合判断，有效控制入库质量，降低误识情况。

※ 支持人员入库注册记录查看

※ 支持以图搜人，可设置比对阈值和TOP N参数，可对搜出的人员列表进行详情查看


④ 系统升级

※ ★支持远程固件及APK升级 ，支持按特定软硬件版本进行普通/定时/静默升级
⑤ 开放平台


※ ★支持通过OpenAPI进行第三方集成
⑥ 其他


※ 支持简体/繁体/英文/韩文多语言界面
⑦ 接口
★系统提供丰富 API 接口，可提供 API 文档。需要与现有集团门禁系统对接，通过调用标准接口（webservice）同步考勤数据，具体如下： 
1) 请求地址示例

{"code":10001,"message":"App Key Not Exist","desc":"app key not exist"}

2)  请求方式

GET

3)  请求参数

参数名称
类型
是否必须
说明

dateFrom
string
否
查询的开始日期， 默认是当天

dateTo
string
否
查询的结束日期， 默认是当天

departmentId
long
否
部门id

userId
long
否
员工id

status
int
否
考勤状态（1:正常；2：迟到；3：早退；4：迟到早退；5：工作日加班；6：节假日加班；7：缺勤；8：漏打卡；127：无状态）

page
int
否
页号（默认为1）

size
int
否
每页数据条数（默认为20）,最大100

4)  鉴权参数

参数名称
类型
是否必须
说明

app_key
string
是
分配的app_key

sign
string
是
参数签名，计算规则参考文档

timestamp
string
是
当前时间戳

5) 正常响应返回

{

    "code": 200,

    "message": "OK",

    "desc": "",

    "data": {

        "total": 2,

        "size": 10,

        "data": [{

            "position": "",

            "status": 7,

            "user_id": 1,

            "user_name": "Agustin Carstens_",

            "department_id": 0,

            "department_name": "",

            "job_number": "3569900332",

            "sign_date": 1586793600,

            "start_sign_time": 0,

            "end_sign_time": 0,

            "start_sign_time_zone": "GMT+08:00",

            "end_sign_time_zone": "GMT+08:00",

            "on_business": 0

        }, {

            "position": "",

            "status": 7,

            "user_id": 2,

            "user_name": "CB-01_S000123",

            "department_id": 0,

            "department_name": "",

            "job_number": "1018730598",

            "sign_date": 1586793600,

            "start_sign_time": 0,

            "end_sign_time": 0,

            "start_sign_time_zone": "GMT+08:00",

            "end_sign_time_zone": "GMT+08:00",

            "on_business": 0

        }],

        "page_num": 1,

        "page_size": 10,

        "total_page":1

    }

}

6)  返回字段说明

参数名称
类型
说明

code
int
返回码

message
string
返回信息

data
object
数据

data字段说明

参数名称
类型
说明

total
int
总计

size
int
容量

data
object
识别记录信息

page_num
int
当前页数

page_size
int
页面大小

total_page
int
页面总计

7) data字段说明

参数名称
类型
说明

position
string
职位

status
int
考勤状态1:正常；2：迟到；3：早退；4：迟到早退；5：工作日加班；6：节假日加班；7：缺勤；8：漏打卡；127：无状态

user_id
long
员工id

user_name
string
员工姓名

department_id
long
员工部门id 为0表示不属于任何部门

department_name
string
部门名称

job_number
string
员工工号

sign_date
long
打卡日期

start_sign_time
long
首次打卡时间

end_sign_time
long
末次打卡时间

start_sign_time_zone
string
首次打卡时区

end_sign_time_zone
string
末次打卡时区

（3）其他需求： 

① 用户信息管理：支持对人员信息进行新增、删除、管理操作。通过门禁系统可对每名进出集团的各类人员进行分级别、分区域、分时段管理管理
② 平台识别比对人脸库的能力应不小于20000人。 

3、硬件设备
（1）人脸专用服务器 
本项目中人脸专用服务器设备应满足软件管理系统数据存储及应用需求。硬件配置如下：
※ 处理器：Intel  N41000

※ 内存：8G

※ 存储：512GB SSD固态硬盘

※ 接口：HDMI 2.0a *1；DP 1.2 *1；USB 3.0 Type-C * 1；USB 3.0 * 2；音频输出 * 1；麦克风输出 * 1

※ 网卡：双千兆网卡和802.11ac Wi-Fi无线网卡

※ ★接入设备数：不小于32路
（2） 身份验证一体机
※  显示屏：支持单双屏13.3寸主屏，8寸/13.3寸副屏，副屏可自由拆卸组合,满足客户各种使用  场景需求

※  正面显示屏：用于显示读取的身份证信息、实时视频流及认证结果，13.3寸IPS高清显示屏，最佳分辨率1920*1080@60HZ，屏幕高宽比为16：9，可视角度170°/170°（H/V)

※  主控模块：ARM嵌入式芯片，4G DDR3内存，16G闪存
※  结构造型：工业造型设计，ABS一次注塑成型
※  外形尺寸：13.3寸：320mmx384mmx212mm（宽x高x厚）

※  二代证读卡器：第二代居民身份证（IC/ID卡阅读），读卡符合公安部GA450/IGA450标 准，符合非接触IC卡ISO4443标准，读卡时间<=1s，读卡距离<=3cm，可选

※  真人检测：用户站在摄像头前无需任何配合，设备即可分辨为真人操作、或者高清图片、PS、三维模型、换脸等仿冒欺诈手段。

※  人脸检测：现场抓取人脸图像，检测、提取人脸生物特征。

※  人证比对：利用人脸识别技术，将摄像头抓拍的现场人脸图像和读取到的身份证照片进行比对，判断人、证是否一致。

※  多人脸检测：当摄像头检测到多张人脸，可自动匹配到最相似的人脸进行人脸比对。

※  双屏同显/双屏异显：主屏和副屏可同步显示相同信息；也支持显示不同内容，互不干扰，互相独立。

※  远程升级：在连接外网状态下，可自动检测更新。

※  人体识别精度：准确率99.4%，
※  工作环境温度：0-40℃ , <=95%，无凝露
※  摄像头模组：200万像素高清数码摄像头，模式为广角摄像头，CMOS感光元件，最大分辨率为1920×1080px，广角角度支持165°，图像传输速率30fps
※  通讯方式：以太网、USB和WIFI
※  ★需与人脸识别系统及门禁系统实时互联，访客登记完成直接可以刷脸进入指定区域，可自动完成注销。
4、门禁系统

★门禁系统的硬件采用目前集团现用品牌及型号（MUEN），保持集团门禁系统完整性。
（1）门禁控制器规格和参数见下：

操作系统                                  Linux 嵌入式 
数据库                   内置 

存储器                   512M 
基于 WEB 页面           支持设置，监控和管理 
最大卡片数量                       10 万 
最大事件记录                       100 万 
支持读卡器数量                   2 个 (可扩展到 8 个) 
★最大连接控制器       沐恩系列控制器 108 台 
控制门数量              2 门 (可扩展到 8 门) 
读卡器信号格式         韦根自适应 或 RS232 
卡片密码               8 位 
系统密码               8 位 
设/撤防密码             8 位 
警报输入                              2-10 路可扩展，每路可设为普通报警或火警 
警报输出                              2-18 路可扩展 
网络接口                             100M 以太网接口 
波特率                 9600 bps 
可编程时段             每个日子可划分10个时段，最小单位 1 分钟 
可编程日期         每个门支持独立的10 种日期设置（周日至周一和3 种自定义日期）
管制组 2048 个          管制计划 2048 种 
门区互锁               支持多门互锁 
卡片有效期             有 
反潜                   有 
键盘                   4×4 
备用电池接口           支持 
多种门禁模式            12 种
多卡开门模式        支持 4x4 的锁定等级，最多实现4 班组 x4 卡片的多卡开门设置 
LCD 显示屏             带背光 LCD 显示，2×9 中文，2×18 英文 
实时时钟               有 
蜂鸣器                 内置 
门继电器电流           5A 
报警继电器电流         2A 
供电电压               DC 11~16V 
最大电流值             Max 2A 
尺寸                   30(L)×21.6(W)×3.3(H) cm
（2）门禁系统接入
★人脸识别设备需通过Wiegand（韦根）26信号线连接门禁控制器，人脸识别系统需通过软件接口纳入整个集团门禁系统管理范畴。
五、保修及维护
（一）卖方承诺向买方交付的产品符合买方与卖方采购谈判时约定的技术要求，是全新未经使用的，并配有相应的随机备件和技术资料卖方。

（二）卖方保证其货物经过正确安装、合理操作和维护保养，在货物寿命期内运转良好。
（三）免费保修期是指设备试运行完成并验收合格后，经双方验收之日起 1 年。除上述保修期外，卖方应保证在买方的整体工程最终验收之后的十年内货物不会出现因错误或不恰当的设计或工艺或材料的选用而造成的潜在缺陷及正常操作下对占有者及使用者不会造成人身或财产之损害。如出现上述缺陷及伤害，应属卖方直接责任。买方保留索赔的权利。

（四）卖方有责任在保修期内根据产品维修需要，免费派遣有能力的技术人员来货物使用地点进行维护和修理服务，在收到买方人的通知后，应及时赶到现场，具体时间如下：

1、出现故障，影响正常使用，除人力不可抗拒原因外，卖方须在接到通知后 2 小时内

赶到现场并于 24小时内完成维修；

2、其他情况下，卖方须在买方通知后 24 小时内赶到现场，并于赶到现场之日起 2 日内完成通知所涉及之保修、维修项目；

3、当卖方未按上述规定时间到场的情况下，视为认可买方处理，买方有权委派他方处理，由此发生的费用从买方尚未支付的费用卖方中扣除；

4、备品、备件供应保障
（1）在保修期内，卖方向买方随时免费提供故障维修、预防性维护服务及技术支持和培训卖方，包括免费提供维修和更换所需的所有零配件与产品。更换的部件或零配件须与产品原采用部件或零配件的产地、型号规格相同，若无法达到上述要求，须事先征得买方书面同意，方可使用替代品。

（2）保修期满后，卖方须提供与保修期内同样的技术支持和备件供应，相关费用不包括在本次投标总价内。


