SMG统一门户维护与完善需求
SMG统一门户项目2018年运维服务将于2018年11月30日过期，考虑到系统后续稳定运行和功能扩展，需要与相关厂商继续签订后续维护与完善服务合同，为期一年。详细需求如下：
1. 日常运维服务
在维护服务期内，公司将安排专业技术团队（至少一名高级工程师）提供不少于5X9X12小时驻场服务，7X24小时故障响应服务，以确保系统稳定、高效的运行。
（1） 现场运维范围
对统一门户系统，以及其相关服务器、系统用户及权限管理、系统培训等相关业务工作进行日常服务。
· 应用系统巡检
定期对统一门户系统上各类应用的功能、性能进行人工巡检，并通过邮件、微信等报告当天巡检结果。
· 服务器巡检
针对运行监控平台的数据，对各系统的web服务器、数据库服务器定期提供系统运行情况报告。
· 数据备份
系统WEB及数据库备份，同时建立源代码库，将所有范围内系统的最新源代码进行统一的管理。
· 系统培训
应用操作培训：对普通系统操作人员进行的应用本系统处理日常业务的培训；
系统技术培训：对系统管理人员进行软件产品使用、开发、系统维护的技术培训。
· 系统用户及权限维护
涉及系统平台及维护、包括系统权限，用户，角色，表单，流程等的设置统一由现场实施人员维护。
· 其他
做好用户方在其他信息化系统项目建设过程中的配合工作，也包括现场咨询电话的受理解答。
（2） 故障响应及解决时限
· 紧急故障（系统瘫痪或部分系统无法正常运转），响应时间：15分钟内；故障确诊时限：0.5小时。
· 重要故障（不影响系统运转，但影响系统使用），响应时间：0.5小时；故障确诊时限：1小时。
· 一般故障（不影响系统运转，不影响主要功能使用），响应时间：2小时；故障确诊时限：4小时。
· 可延迟性故障（对系统使用影响不大），响应时间：8小时；故障确诊时限：24小时。
（3） 现场运维服务要求
· 作息时间：根据客户的作息时间，早上提前半小时，晚上延迟半小时；
（4） 运维报告
· 定期向用户提供运维报告；
2. 系统完善服务
（1） 架构优化完善
为了统一门户运行更加稳定，架构更加合理，运维期间，将对现有的统一门户系统进行必要的完善和优化。
（2） 应用系统的集成完善
在服务期内，需要根据统一门户集成规范陆续集成新接入统一门户的信息化系统，集成应用系统的数量不多于5个。
（3） 系统优化完善需求
在服务期内，根据SMG提出优化完善需求进行开发，提供开发的工作量不多于40人天。 
3. 服务期限要求
本服务期时间期限为2018年12月1日-2019年11月30日。
