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 “安播管理系统”（运维宝）软件需求书
1、 项目概述
1. 项目背景
SMG技术中心（以下简称技术中心）计划加强日常巡检、运维管理、应急演练等方面的管理力度，需要对现有运维体系进行相应调整和完善，对原有的网络巡检管理模块进行系统升级和完善。

2. 项目定位
在现有运维体系的基础上，升级和修改网络系统巡检模块、新增“异态管理”、“应急演练管理”和“安播大事记”三个模块。

2、 项目需求概述

1. 系统总体设计原则

· 简便易用原则：

与原巡检系统操作界面接近，系统人机交互界面良好，便于运维人员轻松上手操作。

· 松耦合原则
要求提供的四大模块之间没有明显的流程关联，因此各模块基本独立工作，无需太多逻辑关系，因此可采用松耦合的开发原则。 
· 可扩展原则：

系统应在满足现有模块基础上，具备功能和性能的可扩展性。除了满足现有技术中心各部门的使用，今后还能够根据部门结构变化进行数据扩容；除了能够满足现有的应用模块外，还能够实现与其他运维软件、统计分析软件的数据接口对接。
2. 系统总体运行模式

系统采用BS的结构框架，用户一般通过浏览器进行访问。但需要进行移动平台（如IPAD）适配。
3. 系统账户管理模式

系统采用台集团统一认证的方式进行用户名、口令的认证。系统本身不存储用户相关信息，只保留用户与操作角色、权限的对应关系。

用户权限分为三类：

普通用户：主要工作是计划、执行、填报上述模块中的表格、数据；

部门管理：主要工作是能够查看各模块中各业务部门的数据，并在异态管理模块中参与闭环及复核流程；

职能管理：与部门管理类似，能够查看各部门数据。

4. 系统安全原则

可用性要求：系统及数据要求保持较高可用性，故障中断时间不大于8小时，数据丢失可容忍度不大于1天；

完整性要求：数据要求完整，数据不完整或丢失时间不得大于1天；

机密性要求：系统不存储任何安全数据，但需要确保网站服务器数据交互的加密传输。

由于使用BS架构，需确保系统本身无系统漏洞和逻辑漏洞，做好网站服务器的防攻击、防入侵、防纂改工作。
5. 系统硬件架构需求 

计划不额外采购实体服务器，由内部虚拟服务器自行调配。
6. 系统软件总体需求概述

系统软件一共需要实现六大功能，即授权管理、系统巡检、异态报告、应急演练、安播综述、报表系统。
1） 授权管理

登录：所有用户在登录界面上通过统一认证接口登录，不需要额外在本项目软件中进行再次注册。

权限角色设置：部门管理员可配置各自部门/科室内成员角色权限；职能管理员可配置运维部成员权限；权限包括巡检模板制作、巡检执行、创建异态、应急演练、新建综述、报表邮件接收、各项权限开通。
2） 系统巡检
模板管理：新建巡检模版或对已经存在的巡检模版作出修改；私有模板需根据科组进行隔离；公有模板所有人可见；模板分为日、周、月、季、年的不同周期；每个模板下可定义巡检对象、类型、指标；模板制作方式应与原巡检系统类似。

创建巡检任务：根据巡检模板可以创建巡检任务；创建巡检任务的时间即为巡检执行时间，不可提前创建；每一周期内只能创建单个同类巡检；在创建时根据是否需要复核来选择复核人。

巡检查看：列表显示当前执行中的巡检、未执行巡检等。

巡检执行：即按巡检单执行填单，确认后不可更改。

3） 异态报告
异态报告模块需完成“ABAB”的报告模式。

异态上报：由部门中具备异态报告权限的用户填写异态基本情况；

异态填写：由职能管理负责将异态报告中的情况描述、原因分析和整改方案填写完毕，并上传WORD版本异态报告；

异态整改：由部门针对整改方案，逐一填写完成情况，并提出闭环；

异态闭环：由职能管理在确认整改完成后进行闭环操作。
4） 应急演练
由部门具备应急演练权限的人员填写。

计划填报：需事先填报应急演练的计划，包括演练项目、演练时间（只需到月）、演练目的、计划参与人、演练内容、目标效果等；

演练执行：需对已制定的计划的执行情况进行描述，包括实际演练时间、实际参与人、演练情况及分析等；

演练延期：若演练无法按预定月份内完成，需要主动延期，并填写延期原因；

演练列表：按部门列表显示（对职能部门全部显示），可以通过如科组、时间等进行排序，对于未及时完成的演练，需要突出、优先显示。
5） 安播综述
安播综述填报：部门具备综述填报权限的用户填写综述详情，包括科组、发生时间、具体内容。填报后可以反复更新。
6） 报表系统
系统需要生成三类报表，通过邮件形式发送给相关人员：

部门提醒报表：主要针对巡检的完成情况制作的报表，系统日检、周检、月检的完成情况，形成统一报表，在每周五下午12:00前发送到部门予以提醒；

职能部门报表：当周系统日检、周检、月检的完成情况、本周安播综述等，形成统一报表，在每周五下午16:00前发至职能部门统计使用；

7. 系统测试

系统上线需经过压力测试，应至少能确保在进行后台数据处理时，不低于50人的并发访问量。系统上线后需出具网络安全漏洞扫描报告，不得出现中危以上网络安全漏洞。

8. 系统质保

软件质保一年，应负责软件的BUG进行修正、非新增功能的软件修改；在涉及系统变动时，配合进行相关协调工作和软硬件环境的部署工作。
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