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1. [bookmark: _Toc3480664]项目概述
1.1. [bookmark: _Toc3480665]项目背景
在传统媒体积极变革的大背景下，新闻生产过程对于信息的正确性、权威性提出了更高要求。因此，保障关键内容的准确性，成为了在新闻生产环节过程中至关重要的一环。
关键词保障系统项目主要是为了满足用户需求，在现有新闻业务管理系统进行文稿内容编辑和审核时，提供一套关键词保障系统作为关键字词检测的辅助工具。即用户在文稿内容编辑完成或稿件审核时，点击按钮自动对当前稿件内容进行关键词检测，并将检测的结果呈现给用户进行参考。
1.2. [bookmark: _Toc3480666]项目定位
在当前信息技术高速发展、互联网带来信息爆炸的复杂态势下，在对新闻内容生产效率提出更高要求的同时，信息的正确性和权威性也必须得到充分保证。
关键词保障系统项目拟从技术角度出发，提出对节目文字内容进行智能化检测的解决方案，应用于新闻业务流程的文字内容生产环节：
1. 对包括重要领导人姓名职务、重要会议及事件、国家部委名称、禁用词慎用词、错别字等关键内容在内的各项重要数据进行检测，辅助节目审查流程；
2. 系统在实现方式上确保对现有新闻业务系统不产生影响；

1.3. [bookmark: _Toc348863493][bookmark: _Toc3480667]总体目标
本项目的总体目标是在现有新闻业务管理系统进行文稿内容编辑和审核时，提供一套关键词保障系统作为关键字词检测的辅助工具，实现第一财经网络制播系统内节目文字内容的智能化校验的需求。
本项目将从第一财经频道目前正在使用的非编网络制播系统（索贝）着手，开发关键词鉴别软件，对电视播出相关的文稿内容、字幕内容进行自动审核校对，辅助节目三审流程，达到助力节目内容播出准确、权威、安全的目的。
在功能方面，关键词保障系统的主要涉及以下三个方面：
1. 在检测功能方面：
· 检测不能出错的内容，如重要领导人姓名、职位、重大会议名称和政治专有名词等。
· 检测需要谨慎对待的词句，如落马官员姓名，某些特定称谓（如“大陆”、“内地等”），禁用慎用词汇。
· 检测错别字。
2. 在日志功能方面：
· 系统对用户每一次的检测行为，记录相关数据，并保留日志。
· 对日志数据进行汇总呈现，形成系统能力及用户行为分析报表。
3. 在后台管理功能方面：
· 系统需有弹性的词库管理功能，为SMG新建一套自有词库打下基础。
· 对涉及用户权限的模块，对用户行为进行管理。


2. [bookmark: _Toc348863492][bookmark: _Toc3480668]项目需求分析
2.1. [bookmark: _Toc3480669]第一财经子项目
1 [bookmark: _Toc1771536][bookmark: _Toc1771579][bookmark: _Toc1775883][bookmark: _Toc2195023][bookmark: _Toc2196430][bookmark: _Toc2280873][bookmark: _Toc2362138][bookmark: _Toc2362221][bookmark: _Toc2363785][bookmark: _Toc2363937][bookmark: _Toc2368881][bookmark: _Toc2370157][bookmark: _Toc2379271][bookmark: _Toc2379373][bookmark: _Toc2591921][bookmark: _Toc2664040][bookmark: _Toc2687884][bookmark: _Toc2687987][bookmark: _Toc2689323][bookmark: _Toc3480670]
2 [bookmark: _Toc1771537][bookmark: _Toc1771580][bookmark: _Toc1775884][bookmark: _Toc2195024][bookmark: _Toc2196431][bookmark: _Toc2280874][bookmark: _Toc2362139][bookmark: _Toc2362222][bookmark: _Toc2363786][bookmark: _Toc2363938][bookmark: _Toc2368882][bookmark: _Toc2370158][bookmark: _Toc2379272][bookmark: _Toc2379374][bookmark: _Toc2591922][bookmark: _Toc2664041][bookmark: _Toc2687885][bookmark: _Toc2687988][bookmark: _Toc2689324][bookmark: _Toc3480671]
2.1 [bookmark: _Toc1771538][bookmark: _Toc1771581][bookmark: _Toc1775885][bookmark: _Toc2195025][bookmark: _Toc2196432][bookmark: _Toc2280875][bookmark: _Toc2362140][bookmark: _Toc2362223][bookmark: _Toc2363787][bookmark: _Toc2363939][bookmark: _Toc2368883][bookmark: _Toc2370159][bookmark: _Toc2379273][bookmark: _Toc2379375][bookmark: _Toc2591923][bookmark: _Toc2664042][bookmark: _Toc2687886][bookmark: _Toc2687989][bookmark: _Toc2689325][bookmark: _Toc3480672]
2.1.1. [bookmark: _Toc1775886][bookmark: _Toc3480673]用户需求
2.1.1.1. [bookmark: _Toc1775887][bookmark: _Toc3480674]用户业务特点
第一财经关键词保障系统针对第一财经（以下也可简称“一财”）用户，一财稿件多以财经类资讯为主，但在重要事件发生时，会产生相关涉政内容的报道。这些报道对重要领导人姓名、职位，重要会议名称、国家部委名称等都有可能涉及，相关的文字可包含在B/S架构的稿件应用编辑区以及调用第三方orad插件制作的字幕板中。
目前第一财经各栏目稿件审核流程为三审，分一审、二审和终审，该审核流程全部人工完成，审核人员资格高低与其岗位重要性相对应，成正比关系。并且在管理上，各栏目会定期对节目质量进行反思和跟踪。
2.1.1.2. [bookmark: _Toc1775888][bookmark: _Toc3480675]用户对关键词保障系统的需求
融媒体时代节奏快、产出高，对内容生产的效率提出更高要求，但信息的正确性和权威性丝毫不能让步，必须得到充分保证。更进一步，若新闻生产内容涉及重大方针、重要会议、重要人物等政治敏感内容，则影响极为巨大。第一财经作为新闻资讯类的电视新闻媒体，确为各种信息宣传、传播的重要阵地，要进一步加强关键内容准确性的保障力度，以应对在融媒体环境下的新闻生产快速、高效、严格的特征。业务流程仍以严格的人工审核为主，关键保障系统可作为辅助工具，强化审查环节力度。
该系统对第一财经内容生产的关键词保障能力如下：
1. 需要覆盖一财稿件写作系统（即“新闻业务管理系统”）中的稿件正文和标题制作两个区域的文字；并且在三审过程中均可使用。
[image: ]
2. 需要能够识别不能出错的关键词语或表达方式、不能出现的或需慎重出现的关键词语或表达方式，并给出修改建议；
3. 能够识别错别字，并给出修改建议。
4. 界面合理友好，操作便捷，在检测方式和结果显示方面给用户一定的选择自由度。
2.1.2. [bookmark: _Toc1775889][bookmark: _Toc3480676]需求分析
2.1.2.1. [bookmark: _Toc1775890][bookmark: _Toc3480677]功能需求
功能点主要包括以下几点：
1. 文稿文字内容检测。包括文字内容抓取抓取、文稿文字内容关键词检测，关键词检测结果通过颜色标记的方式反馈出来，并给出修改建议。其中关键词包括重要领导人姓名职位、重要会议、国家部委名称、专有名词禁用语慎用语、错别字五大项。
2. 日志功能。该检测系统需提供可追溯的日志功能，每日在每台客户端本地及服务端为每台客户端生成一个日志文件，记录每次点击校验的时间、当前登录的用户名、稿件栏目、稿件标题、设备IP、每次校验后的检测结果及相应时间，以及检出项目。检出项目需连带上下文各10个字记录在日志中，并且所有检出项目在日志中按其在原文中的先后顺序排列。
3. 报表功能。该系统需可以按照时间或用户在服务端生成整个系统的审计分析日志，不仅可总结每台单机的使用情况，也可对所有用户的使用习惯进行全局性的分析。
4. 词库更新功能。该系统需要能够提供在线自动及离线手动更新词库的功能，并记录和体现更新变化的内容以便用户核查。
5. 词库自定义功能。该系统的关键词库主要涉及标准用语和禁用语，需对管理员开放词库入口，已供输入用户自定义的关键词。可提供管理词库的工具，使用户能够按照自身的业务特点设置“白名单”（即合规合法的字、词、组合表达等）和“黑名单”（即自定义的不合规的字、词、组合表达等），并且设置后，在检测系统中立即生效。
6.深度学习功能。系统上线初期，使用的是厂商自有词库及其根据各自的原始海量语料编写的模型，上线后，系统应能够使用SMG定期提供的、脱敏后的、本地化的语料进行模型的离线训练，以通过人工智能手段达到模型本地化的效果，进一步提升系统检测准确率。
7.用户管理功能。该系统用户分为频道用户、总编室用户和管理员用户，频道用户的账号管理跟随原稿件或制作业务系统；对于总编室用户，因涉及词库管理工作，系统需提供工具对该用户账户、密码进行管理；对于管理员用户，因涉及词库优先级选择、报表生成等操作，也将提供工具对该用户账户、密码进行管理。
以上功能点将嵌入下述业务流程中：
· 用户保存文稿内容后，点击文字抓取软件中的检测按钮。
· 文字抓取软件将文字内容通过接口传给关键词检测系统。
· 关键词检测系统对接收到的文字内容进行分析检测，并将结果反馈给文字抓取软件。
· 检测出的可能出错的字词以不同颜色标记的方式在文字抓取工具窗口中呈现出来，用户根据检测结果的提示决定是否需要手动进行修正。

2.1.2.2. [bookmark: _Toc1775891][bookmark: _Toc3480678]性能需求
1. 系统后台能够承受的并发压力。
以第一财经高峰时段50台客户端计（加上2.2融媒体中心子项目中制作高峰时段80台），同时共计130台客户端发起检测请求，每条请求稿件平均字数约500字。从客户端发起检测请求来看，从每次启动检测功能，到检测结果反馈并显示出来，500字以内的稿件耗时需控制在2秒左右，1000字以内稿件耗时需在3秒以内，5000字以内稿件耗时在5秒左右。
2. 关键词保障系统亦不可影响现有“新闻业务管理系统”的各项性能。
现有“新闻业务管理系统”新建文稿<2秒，打开文稿约<2秒，保存文稿<2秒；新建串联单<3秒，打开串联单<3秒，编辑串联单（添加稿件操作）<3秒。
3. 对于检测精度的要求。
对于应检测出来，却没有成功检测出来的错误率应控制在40%以下。对于原本正确，却被检测出来认为错误的误检率，系统根据检测的严格程度不同可进行控制。

2.1.2.3. [bookmark: _Toc1775892][bookmark: _Toc3480679]系统规模
该系统需以C/S架构实现，需覆盖第一财经非编制播系统目前客户端数量共计135台。
系统按照目前新闻业务管理系统中文稿工作站的总数来设计系统规模，高峰时段并发量可达到50台左右，系统需保证所有用户同时使用该系统时仍然能够快速有效完成关键词的检测。后台服务器采用主备的工作模式，防止因1台服务器故障而导致整个系统不可用的情况发生。
服务器操作系统采用Windows Server和Linux操作系统，windows系统安装操作系统补丁并部署防病毒软件，且所有操作系统仅开启应用服务所需端口，关闭远程访问服务，防止系统因病毒、漏洞等安全因素而影响系统的正常运行。

2.1.2.4. [bookmark: _Toc1775893][bookmark: _Toc3480680]扩展要求
1. 规模扩展
系统能够根据客户端数量的增加，通过灵活增加服务器数量或提升配置等手段增强系统的负载能力。
2. 业务扩展
系统网络架构能够满足第一财经APP、XNEWS等其他业务模块的接入。
2.1.2.5. [bookmark: _Toc1775894][bookmark: _Toc3480681]其他
在该系统软件开发过程中：尽量不改变原系统代码。不可植入不相关的信息或功能，以满足台、集团信息安全规范要求。
软件开发不可影响现有终端的软件功能，如精编、审片、配音等软件。

3. [bookmark: _Toc348863491][bookmark: _Toc120450208][bookmark: _Toc120450209][bookmark: _Toc3480693]项目技术方案
[bookmark: _Toc3480694][bookmark: _Toc1769985][bookmark: _Toc1771546][bookmark: _Toc1771589][bookmark: _Toc1775901][bookmark: _Toc2195041][bookmark: _Toc2196454][bookmark: _Toc2280897][bookmark: _Toc2362163][bookmark: _Toc2362246][bookmark: _Toc2363810][bookmark: _Toc2363962][bookmark: _Toc2368906][bookmark: _Toc2370182][bookmark: _Toc2379296][bookmark: _Toc2379398][bookmark: _Toc2591946][bookmark: _Toc2664065][bookmark: _Toc2687909][bookmark: _Toc2688012][bookmark: _Toc2689348][bookmark: _Toc3480695]3.1第一财经子项目
2.2 [bookmark: _Toc1771590][bookmark: _Toc1775902][bookmark: _Toc2195042][bookmark: _Toc2196455][bookmark: _Toc2280898][bookmark: _Toc2362164][bookmark: _Toc2362247][bookmark: _Toc2363811][bookmark: _Toc2363963][bookmark: _Toc2368907][bookmark: _Toc2370183][bookmark: _Toc2379297][bookmark: _Toc2379399][bookmark: _Toc2591947][bookmark: _Toc2664066][bookmark: _Toc2687910][bookmark: _Toc2688013][bookmark: _Toc2689349][bookmark: _Toc3480696]

[bookmark: _Toc1775904][bookmark: _Toc3480698]3.1.1 流程设计
[bookmark: _Toc3480699]3.1.1.1 关键词保障流程
关键词保障系统的工作流程始于用户发起检测请求，文字抓取软件将获取web页面内容，经过数据清洗后，将有效文字数据分别传递给两个不同的关键词检测系统进行处理，两个检测系统再将分别处理的结果返回至文字抓取软件，由该软件负责展现结果。在客户端展现结果的同时，系统后台服务端生成基于当次检测请求和结果的相关日志或报告。
[bookmark: _Toc3480700]3.1.1.2 嵌入关键词保障系统后的用户稿件生产业务
1） 关键词保障系统不改变用户现有的业务流程。只在文字内容生产的写稿（含一审）、二审、三审各环节的工作过程中，提供检测功能，用户可随时，但主要在保存稿件后使用本关键词保障系统进行稿件文字内容的检测。下图中黄色标记模块表示可进行检测的业务环节。
[image: C:\Users\zm598\AppData\Local\Temp\WeChat Files\99386743d0d1df266d7b40003da0546.jpg]
2） 该软件界面最小程度改变目前“新闻业务管理系统”的呈现方式。检测结果可由用户配置默认隐藏与否，若默认隐藏，只向用户给出提示，由用户本人决定是否打开检测结果进行参考。
[bookmark: _Toc1775905][bookmark: _Toc3480701]3.1.2 文字抓取软件子系统（软件子系统）
文字抓取软件，在现有新闻业务管理系统（基于IE浏览器的B/S架构）的基础上，开发一个兼容IE的外壳，在文稿编辑、文稿审核的工作站上安装该软件,辅助文稿编辑软件完成关键词的检测。
文字抓取软件主要包括基于第一财经新闻业务管理系统的IE浏览器套壳软件和基于融媒体中心iNEWS文稿系统的接口软件，主要负责获取客户端文稿编辑区域指定的文字内容，并通过接口发送给后台检测系统。其主要功能包括如下几点：
3.1.2.1 [bookmark: _Toc3480702]用户界面功能
1) 设置“校验”功能按钮，点击后触发文字校验功能，可将稿件文字编辑区的文字内容发送给关键词检测系统进行处理。
2) 校验的宽松程度可选，分为“一般检测”和“严格检测”，一般检测将重点关注国家领导人姓名职位、国家重要部委名称、重要会议和重大活动、禁用语等类别；严格检测除关注一般检测功能中的类型外，还将关注错别字、语法、标点等类别。系统默认使用“一般检测”。
3) 校验结果默认隐藏，但用相应颜色指示检测结果，起到提示作用。
4) 通过双击有关区域，点击按钮或快捷键打开检测结果。
5) 第一财经的“新闻业务管理系统”有主备两个地址分别提供服务，文字抓取软件需考虑这两个地址各自的入口。
6) 用户可自定义界面样式，主要是颜色，也可自定义界面布局，主要包括地址栏的显示与否，及检测结果默认隐藏还是显示。检测结果区隐藏时，隐藏区用相应颜色（红——严重错误、黄——一般错误、绿——无错）指示检测结果，起到提示作用。错误按照严重程度进行分级，一般认为重要领导人姓名职位、重要会议、禁用语为较高级别；国家部委名称、专有名词、慎用语、错别字为普通级别。
文字抓取软件主要UI呈现界面分别如图所示（以下均为参考界面）。
下图（参考）展示了文字抓取软件界面的主备文稿双入口。
[image: ]
下图（参考）展示了在选择“隐藏地址栏”和默认“隐藏检测结果”后的检测界面，在检测结果区以颜色区分错误严重程度的效果，绿色代表无错，黄色代表非严重错误或存在修改建议，红色代表出现严重错误。右侧结果区处于收起状态，显示为绿色，用户可自行决定是否打开检测结果区。
[image: ]

下图（参考）展示了在选择“显示地址栏”和默认“显示检测结果”，并修改自定义界面颜色风格后，检测结果区打开的界面效果。
（1）检测结果区的打开和收起，可通过双击该区域、左右方向键、点击区域左侧小三角等方式进行操作。
（2）结果区打开后，原“新闻业务管理系统”应自动缩小至合适大小，嵌入左侧窗口内。
（3）鼠标悬停在检出项时，应浮现该错误项的修改建议。鼠标在检测结果区点击某检出项时，左侧文稿编辑界面中的光标会移动到编辑区相应文字所处位置，以提示用户错误项在原文中的具体位置。
[image: ]
[bookmark: _Toc3480703]3.1.2.2日志功能
该检测系统需提供可追溯的日志功能，每日在每台客户端本地及服务端为每台客户端生成一个日志文件，记录每次点击校验的时间、当前登录的用户名、稿件所属栏目、稿件标题、设备IP、每次校验后的检测结果及相应时间，检出项目，以及该次检出由词库A实现还是由词库B实现。检出项目需连带上下文各10个字记录在日志中，并且所有检出项目在日志中按其在原文中的先后顺序排列。

[bookmark: _Toc1775906][bookmark: _Toc3480704]3.1.3关键词检测子系统设计（软件子系统）
关键词检测系统包含词库B和词库A两套软件服务，主要提供对文字抓取软件通过接口发送的文字内容进行检测和结果反馈，系统词库可进行更新。
[bookmark: _Toc3480705]3.1.3.1文字检测系统
其中关键词包括重要领导人姓名职位、重要会议、国家部委名称、专有名词禁用语慎用语、错别字五大项。
1） [bookmark: _GoBack]词库B软件只提供文字输入输出接口，及词库自定义入口。
2） 词库A要求积累至少4000万篇高质量的文字语料，拆分成1000亿词语语料，采用基于统计算法和深度学习框架相融合的方式，实现高质量的错别字检测功能。 
词库A人工智能错别字检测系统要求基于Docker模式进行软件分发，可以做到和云平台、微服务模式无缝集成，可有效地降低企业软件TOC总成本。
3） 双词库检测冲突规则
文字经过双词库处理后，获取的检测结果将被进行比对，对字词正确与否的判断将全部包含在以下矩阵内：

	序号
	检测系统判别结果
	输出结果
	结果选取

	
	词库B
	词库A
	
	

	1
	正确
	正确
	正确
	可配置

	2
	正确
	错误
	错误
	词库A

	3
	错误
	正确
	错误
	词库B

	4
	错误
	错误
	错误
	可配置



对校验结果的判定采取“同判可配置，异判取错方”的原则，即：
· 若词库A和词库B对一个字词的判断均为正确，或均为错误，系统可由配置决定输出哪方的检测结果。
· 若词库A认为该字词无错，词库B认为有错，输出认为有错一方的结果，即词库B。
· 若词库B认为该字词无错，词库A认为有错，输出认为有错一方的结果，即词库A。
4） 系统检测结果和自定义词库冲突规则
用户自定义的词库优先级最高，包括白名单和黑名单。若上述3）中的系统判定结果和黑、白名单冲突，以黑白名单为准。

3.1.3.2 [bookmark: _Toc3480706]词库更新功能
该系统需要能够提供在线自动及离线手动更新词库的功能，并记录和体现更新变化的内容以便用户核查。

3.1.4 [bookmark: _Toc1775907][bookmark: _Toc3480707]后台管理子系统设计（软件子系统）
3.1.4.1 [bookmark: _Toc3480708]词库自定义功能
1) 提供管理工具。该系统的关键词库主要涉及标准用语和禁用语，需对管理员（总编室用户）开放词库入口，已供输入用户自定义的关键词。
· 通过提供管理词库的工具，使用户能够按照自身的业务特点设置“白名单”（即合规合法的字、词、组合表达等）和“黑名单”（即自定义的不合规的字、词、组合表达等），并且设置后，在检测系统中快速生效。工具界面如下图，图中“单个词语”表示独立的字词，配对词语指的是组合表达，如“国家主席”+“习近平”等。
[image: ]
· 词库管理工具中自定义的内容，通过同时调用两个接口的方式，实现向词库A及词库B校对同时写入。
2) 用户更新词库的行为也可生成日志，日志记录项目包含每次更新的操作账户、更新时间、更新内容、设备IP。
3) 用户自定义后，有核对自定义词汇是否已在检测系统生效的工具，且该工具可生成检测日志。日志记录每次点击校验的时间、当前登录的用户名、设备IP、每次校验后的检测结果及相应时间，以及检出项目。检出项目需连带上下文各10个字记录在日志中，并且所有检出项目在日志中按其在原文中的先后顺序排列。

3.1.4.2 [bookmark: _Toc3480709]报表功能
该系统需可以按照时间或用户在服务端生成整个系统的分析报表，不仅可总结每台单机的使用情况，也可对所有用户的使用习惯进行全局性的分析。
1)  用于系统准确率统计分析：用户在使用该系统进行文字检测时，记录每一次检测结果，自动存储用户文稿内容及系统检测结果，通过数据对比分析对多次系统检测出的“错误”进行分析和自定义，提升系统检测率。
2) 用于对系统使用情况进行统计：用户在使用该系统进行文字检测时，记录用户工号/姓名、检测的文稿标题、检测时间等，形成用户使用情况统计表，提高用户对检测系统的重要性的重视程度。
3)   用于稿件准确率的分析统计：检测系统可以记录用户每一次检测的文稿内容及检测结果，结合文稿系统历史操作轨迹，分析用户对错误字词的更正情况并进行稿件准确率统计。

3.1.4.3 [bookmark: _Toc3480710]词库优先级自定义功能
针对双词库检测结果冲突的规则设计，若词库A和词库B对一个字词的判断均为正确，或均为错误，可在后台管理系统中进行配置，决定输出哪方的检测结果。
3.1.4.4 [bookmark: _Toc3480711]用户管理系统
用户管理系统提供账户配置和简单的登录认证功能，要求密码符合台集团信息安全要求的复杂度，以对用户行为进行约束。
该系统用户分为频道用户、总编室用户和管理员用户，频道用户的账号管理跟随原稿件或制作业务系统，在此系统中不涉及。对于总编室用户，因涉及词库管理工作，系统需提供工具对该用户账户、密码进行管理；对于管理员用户，因涉及词库优先级选择、报表生成等操作，也将提供工具对该用户账户、密码进行管理。
用户管理系统采用基于MySQL数据库，通过web服务的方式，为管理员用户提供用户信息的统一管理。
[bookmark: _Toc348863502][bookmark: _Toc348863503][bookmark: _Toc348863504][bookmark: _Toc342050395][bookmark: _Toc342050709][bookmark: _Toc342050779][bookmark: _Toc348863505][bookmark: _Toc348863506][bookmark: _Toc348863507][bookmark: _Toc348863508][bookmark: _Toc348863509][bookmark: _Toc348863510][bookmark: _Toc348863511]
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