SMG门禁系统及防撞升降柱日常维护需求书

一、日常维护工作内容要求：
1、SMG集团日常维护需求：
1）保证门禁系统日常数据的完整和运行的稳定，需每周二次，定时定期的检查门禁数据的实效性和完整性。
2）为了保证站内人员数据后台数据完整，除了后台自动备份外，必须每月月中及月末，通过人工，对门禁数据进行备份。
3）每个月必须对各门禁控制硬件巡视和检查，并出具检查报告交给卫星地球站。具体涉及到各个门禁安装的读卡器，锁具，开关和后台控制器。必须检查每个设备的使用情况，并加以记录。
4）如遇节假日，需提前开展维护保养工作，内容为每月日常维护的上要求上，再对后台软件系统的进行检查，同时卫星地球站有权要求维保方在维保合同约定内，在特殊时期要求免费额外增加设备检查次数并出具检查报告。
5）配合安全主管工作，及时提供他们所需要的任何门禁系统运行情况报告和技术问题的咨询解答。
6） 对户外的防冲撞柱进行每月3次的日常维护及检修，维护内容为检查升降柱运行状态，供电安全、排水状况及紧急制动等状态，
  7）设备零部件损坏更换前，必须先得到卫星地球站的同意，在规定的时间段内及时进行更换。
  8）为保证更换零部件后，故障设备的稳定使用。必须向卫星地球站安全主管负责人，提供所更换零部件正品证明、合格证等资料文件，以保证设备运行的稳定。
11）开展年度维保工作前，需提供设备方的项目维保授权书，已证明维修方具有维修此品牌产品的资质和能力。
12} 具有一定的软件开发能力，能按集团需求，对目前使用的后台软件系统，提供完善的软件系统升级服务。
  2、日常紧急报修响应要求：
1）设备出现故障，维保公司维修人员必须2小时内到达现场，常见故障和一般故障，尽可能当天解决。所涉及是关键设备和重大故障，需及时向相关大楼主管负责人确认，并在24小时内或主管负责人要求的时间内恢复系统正常。
2）实行备品备件管理制度，提供门禁系统、防冲撞柱系统中日常容易损坏的零部件，按要求在指定区域集中存放。避免在特殊时期内，设备出现故障，而造成的维修延误。
3）紧急报修需维保单位专人负责，并提供24小时（含节假日）紧急报修联系手机号码。
