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关于本文
为帮助食堂餐饮供应商（下称：供应商）了解上海广播电视台、上海文化广播影视集团有限公司（以下简称：SMG）在食堂管理服务质量、食堂管理服务范围等方面的要求，特制订此招标书。
供应商接受的，针对食堂管理服务质量、食堂管理服务范围及其它根据SMG与相关供应商具体沟通的结果，应在合同或在合同附件中明示。
投标书应（一式三份，加盖公司章）包含：
· 公司营业执照复印件。
· 公司相关食堂服务管理的业绩介绍。
· 服务范围描述，对SMG提出的食堂管理服务要求的响应：
一、食堂员工用餐服务描述。
二、食堂接待用餐服务描述。
三、食堂管理服务描述：如节约能耗、食堂设备保养等描述。
· 服务费报价。
· 食堂改造建议和方案。
· 结合SMG食堂现状（见附录），提出提高员工满意的可行性方案。

如您对本招标说明的内容存有异议或建议，欢迎与SMG联系。
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1. 食堂管理模式
食堂将采用委托经营的管理模式。

2. 供应商需承担的事项

（1）供应商需承担食堂运营的人工成本、企业管理费、税费及易耗品的采购费。
（2）场地费、能源消耗费、工器具、设备一次性采购的费用将由SMG承担。
3. 食堂用餐服务要求
（1）可以满足午间近1500人次的用餐需求；
（2）可以为员工提供质优价廉的大众饭菜，保证饭菜毛利率不高于36%；
（3）就餐高峰时间保证做到分批出菜，保证饭菜新鲜、温度适中；
（4）保证食堂工作人员服务质量；
（5）对用餐员工不满之处要第一时间解释、解决，对于网上反映的问题，要在1个工作日内给予答复。
（6）年度食堂满意度调查，调查范围为SMG所有员工，要求满意度不低于75％。
4. 食堂管理的范围及要求
（1）食堂工作人员的管理：A，要求供应商在做好食堂工作的前提下，尽量不浪费人力，节约人力成本；B，要求供应商做好工作人员的培训，端正工作人员的工作态度；
（2）食堂食材的管理：A，要求供应商保证采购食材的质量和卫生安全，警惕采购到变质食材；B，要求供应商在保证食堂正常运营的情况下杜绝食材的浪费；

（3）食堂饭菜的管理：要求供应商保证饭菜质量，做到色香味俱全，杜绝出现变质饭菜，避免出现饭菜中含有杂质；
（4）食堂环境卫生的管理：要求供应商保证食堂用餐区、厨房区环境清洁，制定详细的卫生清扫执勤表，严格按执勤表执行；
（5）食堂能耗的管理：要求供应商在保证食堂正常运营的前提下，做到节能减排；

（6）食堂设备的管理：要求供应商合理使用食堂设备，对餐饮易耗品做到合理管制，杜绝浪费。

5. 供应商选择标准 
（1）具有丰富食堂经营管理经验、特色和良好的信誉，可以承担就餐人数在1500人以上（含1500人）的餐饮市场（食堂）的生产、经营、管理和服务工作；投标方应树立为全体用餐人员服务的思想，体现食堂的公益性。食堂及窗口不得转租，依法经营、独立承担民事、刑事责任。
（2）严格遵守《中华人民共和国食品卫生法》、等国家有关法律和法规条例，遵守规章制度，服从SMG的管理、指导和监督。

（3）投标单位必须持有上海市餐饮烹饪行业协会颁发的“中央厨房”资质证书，在标书中应提供的相关资料及书面承诺：

A，单位名称、地址、负责人（法人）姓名、所有制性质和隶属关系；营业执照(复制件)，历史经营业绩。

B，具体经营方案。

C，服务承诺书。

（4）投标方在标书中须指定一名负责人，中标后参与SMG食堂前期建设工作。

（5）投标方应制作前期投标食堂的装潢美化方案设想，方案好可以列入议标加分。

（6）须承诺并遵守招标文件的一切规定。
6. 投标单位注意事项
（1）对招标文件若有疑问，投标方应以书面的形式（包括信函、传真）向招标方提出，招标方将统一回答各投标方。

（2）投标方对招标文件的自行解释，不能作为招标文件的附加条件。

（3）招标方对未中标的单位不作任何解释。

（4）投标单位按本招标文件的规定，编制投标文件。
A，投标文件应使用电脑打印，由投标单位法定代表人（或委托代理人）亲自签署并加盖单位公章和法定人印鉴（或委托代理人印鉴）。

B，投标单位应将投标文件密封，投标书封套口要加盖投标单位公章。

（5）招标单位将于2014年 5 月 14 日 17 时将标送至上视大厦（威海路298号18楼SMG资产管理部），评标会另行通知，届时要求投标单位来现场述标，最后由评标小组综合评审确定中标单位。。

（6）中标方必须于开业前办理好卫生许可证、员工健康证，若逾期没有办好，作为自动放弃处理，将由下一个备选单位接标。

（7）中标方须提供中标食堂的改建、装潢美化方案并报招标方批准实施。

（8）中标方必须与招标方签订正式合同，经营管理以合同为准。

7. 其它
（1）供应商业务过程需要对SMG透明，SMG有权要求供应商公开账务，提供每月的财务报表；
（2）供应商同意接受SMG审计部门就SMG业务开展的调查与审计，并提供审计过程中所必要的供应商与合作方之间的合同、协议和票据等；
（3）供应商应积极配合SMG管理部门的各种例行检查、抽查。定期向管理部门汇报近期工作情况，对食堂工作重大调整必须提前向管理部门申请，得到批复后方可执行。
8. 附录：
SMG广播大院员工近1800人，实际用餐约1500人次，早餐约350人次，午餐1500人次，晚餐约300人次。
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